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Forord och tack

Domstolsverket behdver information for att pa ett lampligt satt sorja for domstolarnas
verksamhetsforutsattningar samt for att utveckla, planera och stddja domstolarnas verksamhet.

Domstolsverket tillsatte i januari 2022 ett forskningsprojekt om Valbefinnande och arbetsmiljo i domstolarna
for att utreda valbefinnandet i arbetet och arbetsmiljon hos domstolarnas personal. Forskningsprojektet har
nu genomforts i samarbete med Arbetshalsoinstitutet. Forskningsprojektet ar pa satt och vis en fortsattning
pa det projekt som Arbetshélsoinstitutet genomforde 2009 och som utredde vélbefinnandet i arbetet hos
domar- och féredragandekaren i de allmanna domstolarna utifran ett omfattande riksomfattande
enkatunderlag. Féremalet for den nu genomférda undersdkningen har varit mer omfattande &n den
féregdende undersdkningen, hela domstolsvasendet och hela personalen.

Liksom under 2009 och &ven jamfort med 2009 har det varit av vikt att utreda vilka faktorer som & ena sidan
ar betydande belastningsfaktorer inom domstolsarbetet och vilka & andra sidan stoder valbefinnandet i
arbetet. Mycket har férandrats: inom domstolsvasendet har det skett organisationsférandringar, omvarlden
har forandrats och arbete for valbefinnande i arbetet har utforts. Hur syns olika férandringar och aktuella
digitaliseringar och okat distansarbete med sina positiva och negativa effekter i indikatorerna for
vélbefinnandet i arbetet?

Pa basis av undersékningen har man i stor utstrackning kunnat beskriva den upplevda nivan pa arbetsmiljon
och, betraktat med olika indikatorer, nivan pa valbefinnandet i arbetet, sdsom arbetsengagemang och
utmattningssymtom, vid olika @mbetsverk och personalgrupper inom domstolsvasendet.

Aven positiva framsteg verkar ha gjorts, dven om till exempel den tid som dgnas at arbete har dkat
ytterligare. Nar anvandningen av arbetstiden utover denna undersdkning utreddes i september 2022 i
samband med uppfdljningen av arbetstiden som galler hela domstolsvdsendet, har den information som ar
en forutsattning for utveckling nu pa ett bra satt samlats ihop. Det behovs utveckling nar arbetsbelastningen,
arbetskraven och utmattningssymtomen har 6kat jamfort med tidigare.

Eftersom den statistiska analysen har gjort det mgjligt att faststélla vilka faktorer som har den relativt
starkaste kopplingen mellan & ena sidan utmattning och & andra sidan arbetsengagemang inom hela
domstolsvasendet, ger undersdkningen vardefull information om vilka faktorer som bor prioriteras sérskilt
nar man stravar efter att framja vélbefinnandet i arbetet. Denna information kommer att utnyttjas i det
utvecklingsarbete som hor till Domstolsverkets uppgifter, men den erbjuder ocksd domstolarna en grund for
hur man kan rikta in arbetet for vélbefinnande i arbetet och mer allmant for utvecklingsarbetet.

Ett stort tack for det praktiska genomférandet av undersdkningen gar till Jaana-Pia Makiniemi och Jari
Hakanen vid Arbetshalsoinstitutet. Jag vill ocksa tacka Marja Hakkinen, ledamot av Domstolsverkets direktion,
foretradarna for Domstolsverket Tiina Kukkonen-Suvivuo, Pirjo Huhta och Johanna Huusko, samt
foretradarna for arbetstagarorganisationerna Sanna Mantila, Minna Hallstrom och Outi Aho. Det att
undersdkningen lyckades mojliggjordes av att Domstolsvasendets personal deltog i undersékningen. Tack till
dem alla.

Irma Telivuo
Ordforande for styrgruppen
Vice ordforande for Domstolsverkets direktion

Justitierdd, hogsta forvaltningsdomstolen
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Sammandrag

Det arbete som utfors vid de finldndska domstolarna &r krédvande beslutsfattande arbete. | denna
bestallningsundersokning kartlades erfarenheterna av det egna arbetet hos dem som arbetar vid
domstolarna, narmare bestamt kraven och resurserna i arbetet samt valbefinnandet i arbetet. Syftet med
undersokningen ar ocksa att stodja utvecklingen av domstolsarbetet.

Materialet samlades in genom en elektronisk enkéat varen 2022. Enkaten besvarades av sammanlagt 1949
personer. Svarsprocenten var 56%. Av respondenterna var 73% kvinnor och medelaldern var cirka 46 ar. Av
dem var cirka 69 procent fast anstéllda. Cirka 75% av respondenterna arbetade vid allmdnna domstolar, cirka
19% vid forvaltningsdomstolar och cirka 4% vid specialdomstolar.

Den genomsnittliga arbetstiden for alla respondenter var 39,4 timmar i veckan. Fér dem som har bestamd
arbetstid var arbetstiden 37,3 timmar och for dem utan arbetstid var arbetstiden 41,3 timmar. Av alla
respondenter arbetade cirka 40 procent minst 40 timmar i veckan. Omkring 49% upplevde att det inte finns
tillrackligt med tid for att utféra arbetsuppgifterna. Distansarbete var ganska vanligt: cirka 67% hade arbetat
minst delvis pa distans under de senaste tre manaderna och cirka 8% hade arbetat helt pa distans. Cirka 10%
vill fortsatta att arbeta helt pa distans, och en stor del av respondenterna vill darfér kunna kombinera
distansarbete med nararbete/narvaroarbete.

Utgaende fran granskningen av genomsnitten av arbetskraven fick de hogsta vardena kraven pa fattande av
beslut, arbetets kvantitativa belastning samt byrakratiska krav, som bland annat inbegrep utmaningar i
anslutning till informationssystem. Olika arbetskrav hade samband med utmattningssymtom. Enligt
dominansanalysen var rollkonflikterna i arbetet, inlarningskraven i arbetet och arbetets kvantitativa
belastning det starkaste sambandet mellan arbetskraven och utmattningssymtom. Ju mer man upplevde
dessa krav desto oftare upplevde man ocksa utmattningssymtom. Réttvis praxis var i sin tur kopplad till att
det férekom mindre utmattningssymtom. Aven i de éppna svaren framkom motsvarande krav pé arbete, bl.a.
i frdga om for stor arbetsmangd, bristfalligt ledarskap, bristfalliga personalresurser och upplevelse av
orattvisa. Med tanke pa utvecklandet av valbefinnandet i arbetet &r det viktigt att skapa metoder for att
lindra arbetskraven.

Utgaende fran granskningen av genomsnitten av arbetsresurserna gav respondenterna de hogsta vardena
for tjanande ledarskap och gemenskap. Samre bedémningar uppnaddes gavs bland annat fér hur man kan se
resultaten av arbetet och rattvis praxis. Arbetsresurserna hade samband med arbetsengagemang, vilket ar en
positiv erfarenhet av vdlbefinnande i arbetet. De viktigaste forklaringarna till arbetsengagemanget var
hemmets positiva inverkan pa arbetet, att kunna se resultaten av arbetet, rattvis praxis samt utvecklande
arbete. Ju mer man upplevde sddana resurser, desto oftare upplevde man ocksa arbetsengagemang.
Tryggandet och stérkandet av arbetsresurserna ar ett centralt satt att stodja och skapa vélbefinnande i
arbetet.

Av alla respondenter hade cirka 8 procent sannolik utmattning i arbetet och cirka 17 procent 6kad risk fér
utmattning i arbetet. Av respondenterna upplevde cirka 19 procent hdgt arbetsengagemang och cirka 39
procent ganska hogt. Arbetsutmattningen var ndgot hogre an i genomsnitt i den finlandska befolkningen.

En del av respondenterna (n = 136) hade besvarat motsvarande enkdt som hade riktats enbart till domare
och foredragande ar 2009. Deras erfarenheter av arbete och valbefinnande i arbetet kunde jamféras mellan
2009 och 2022. Den kvantitativa arbetsbelastningen upplevdes ha 6kat och arbetshalsan sjunkit. Ur positiv
synvinkel bedémdes det manniskonara tjanande ledarskapet och gemenskapen nu mer positivt an tidigare..

| de 6ppna svaren lyfte respondenterna fram satt att forbattra kvaliteten pd domstolsarbetet och
vélbefinnandet i arbetet. Som centrala metoder ndmndes bl.a. 6kade personalresurser, en lindring av
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arbetsmangden, en jamnare fordelning av arbetsbordan, 6kad interaktivitet i ledarskapet och starkt
samarbete mellan personalgrupperna.
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Tiivistelma

Suomen tuomioistuimissa tehtava tyo on vaativaa paatdksentekotyota. Tassa tilaustutkimuksessa kartoitettiin
tuomioistuimissa tyoskentelevien kokemuksia omasta tydstaan, tarkemmin ottaen tydn vaatimuksia ja
voimavaroja seka tydhyvinvointia. Tutkimuksen tavoitteena on tukea myds tuomioistuintydn kehittamista.

Aineisto kerattiin sahkoisella kyselylla kevaalla 2022. Kyselyyn vastasi yhteensa 1949 henkil6a
(vastausprosentti 56). Vastaajista 73 prosenttia oli naisia ja keski-ikd oli noin 46 vuotta. Vastaajista noin 69
prosenttia tydskenteli vakituisessa tehtdvassa. Tutkimukseen osallistuneista 75 prosenttia tydskenteli yleisissa
tuomioistuimissa, 19 prosenttia hallintotuomioistuimissa ja nelja prosenttia erityistuomioistuimissa.

Kaikkien vastaajien keskimaarainen tydaika oli 39,4 tuntia viikossa. Tydajallisilla se oli 37,3 tuntia ja
tydajattomilla 41,3 tuntia. Kaikista vastaajista noin 40 prosenttia tydskenteli vahintdan 40 tuntia viikossa. Noin
49 prosenttia koki, ettei heilld ole tarpeeksi aikaa tyotehtavien tekemiseen. Etatyon tekeminen oli melko
yleistd: noin 67 prosenttia oli tydskennellyt viimeisen kolmen kuukauden aikana vahintaan osin etana ja noin
kahdeksan prosenttia taysin etdnd. Noin kymmenen prosenttia haluaisi myds jatkossa tydskennelld taysin
etdna. Suurin osa vastaajista siis toivoo voivansa yhdistaa eta- ja lahi/lasnatyota.

Tyon kuormittavuutta lisdavista tyon vaatimuksista keskiarvotarkastelujen pohjalta korkeimpia arvoja saivat
paatoksentekovaatimukset, tyon maarallinen kuormittavuus seka byrokratiavaatimukset. Viimeksi mainitut
pitivat sisalladn muun muassa tietojarjestelmiin liittyvat haasteet. Erilaiset tydn vaatimukset olivat yhteydessa
tybuupumusoireiluun. Dominanssianalyysin perusteella tyon vaatimuksista voimakkaimmassa yhteydessa
tyouupumusoireiluun olivat rooliristiriidat tydssa, oppimisvaatimukset tydssa seka tydon maarallinen
kuormittavuus. Mitd enemman naita vaatimuksia koettiin, sitd useammin koettiin myds tyduupumusoireilua.
Oikeudenmukaiset kaytannot olivat yhteydessa vahaisempaan tyduupumusoireiluun. Myds avovastauksissa
nousi esiin vastaavia tyon vaatimuksia, jotka liittyivat muun muassa liialliseen tydmaaraan, puutteelliseen
johtamiseen, puutteellisiin henkildstdresursseihin sekd epdoikeudenmukaisuuden kokemuksiin.
Ty6hyvinvoinnin kehittdmiselle on olennaista luoda keinoja tyon vaatimusten kohtuullistamiseen.

Tyon voimavaroista keskiarvotarkastelujen pohjalta korkeimpia arvoja kaikilla vastaajilla saivat palveleva
johtaminen ja yhteiséllisyys. Heikompia arvioita saivat muun muassa tydn tulosten nakeminen ja
oikeudenmukaiset kdytannot. Tyon voimavarat olivat yhteydesséd mydnteiseen hyvinvoinnin kokemukseen,
tydn imuun. Keskeisimpia tydn imun ennustavia tekijoita olivat kodin mydnteinen vaikutus tyohon, tyon
tulosten nakeminen, oikeudenmukaiset kdytannot seka tyon kehittdvyys ja monipuolisuus. Mitd enemman
naita voimavaroja koettiin, sitd useammin koettiin myds tyon imua. Tydn voimavarojen turvaaminen ja
vahvistaminen onkin keskeinen keino tukea ja synnyttaa tyohyvinvointia ja motivaatiota.

Kaikista vastaajista noin kahdeksalla prosentilla oli todenndkdinen tyduupumus ja noin 17 prosentilla
kohonnut tyduupumusriski. Vastaajista noin 19 prosenttia koki korkeaa tydn imua ja noin 39 prosenttia
melko korkeaa. Tyduupumuksen taso oli hieman korkeampi kuin keskim&arin suomalaisessa tyovaestdssa.

Osa vastaajista (n=136) oli vastannut vastaavaan, tuolloin vain tuomareille ja esittelijoille osoitettuun kyselyyn
vuonna 2009. Heidan kokemuksiansa tydsta ja tydhyvinvoinnista oli mahdollista verrata vuosien 2009 ja 2022
valilla. Tyon maarallisen kuormittavuus oli lisddntynyt ja tydhyvinvointi heikentynyt 13 vuoden aikana.
Mydnteisestd suunnasta ihmislahtdinen palveleva johtaminen ja yhteiséllisyys arvioitiin nyt aiempaa
myd&nteisemmin.

Vastaajat nostivat avovastauksissa esiin keinoja parantaa tuomioistuintyon laatua seka tyéhyvinvointia.
Keskeisina keinoina mainittiin muun muassa henkildstéresurssien lisdaminen, tydmaaran kohtuullistaminen,
tyokuorman tasaisempi jakautuminen, johtamisen vuorovaikutteisuuden lisddminen ja henkildstoryhmien
valisen yhteistydn vahvistaminen.
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1 Bakgrund och mal

Syftet med denna bestéllningsundersokning som Domstolsverket (i fortsattningen ocksa DV) bestéllt av
Arbetshalsoinstitutet och som genomfdérdes varen 2022 ar att kartldgga arbetsmiljon och vélbefinnandet i
arbetet vid domstolsvasendet i Finland. Det ar viktigt att underséka dem som arbetar inom
domstolsvasendet av manga skal. For det forsta hjalper forskningsinformation till att rikta
utvecklingsatgarderna i arbetet, arbetsmiljon och arbetsgemenskaperna och darigenom kan man framja
valbefinnandet i arbetet och en hégklassig verksamhet. A andra sidan finns det relativt litet internationella
vetenskapligt forskningsmaterial om dem som arbetar vid domstolarna, vilket innebér att materialet ocksa ar
viktigt ur ett forskningsperspektiv.

1.1  Arbetet vid domstolarna

Arbetet vid domstolarna ar ett ansvarsfullt beslutsfattandearbete som har omfattande konsekvenser bade pa
individniva och samhallsniva. For att rattvisa och opartiskhet ska kunna uppnas kravs ett korrekt och
hogkvalitativt arbete. | arbetet ingar vanligtvis att arbeta med komplicerade, konfliktrelaterade och
kansloladdade fragor (Schrever, Hulbert, & Sourdin, 2021). Det behdvs information om hur belastningen kan
hanteras vid domstolarna, eftersom belastningen kan aterspeglas i arbetets kvalitet och
handlaggningstiderna. Samtidigt behovs det forstaelse for de resurser i arbetet som uppratthaller och dkar
valbefinnandet i arbetet, sdésom arbetsengagemang, vid domstolarna, eftersom det ar kant att
arbetsengagemang har en positiv inverkan pa prestationen i arbetet och arbetsférmagan (Hakanen, Rouvinen
& Ylhainen, 2021).

Finlands domstolsvasende bestar av domstolar som kan delas in i allmdnna domstolar, férvaltningsdomstolar
och specialdomstolar. Fér nérvarande arbetar ca 3500 anstéllda vid knappt fyrtio enheter/ambetsverk i
Finlands domstolsvasende. Domstolarna ar oberoende och utévar den démande makten som enligt
grundlagen tillkommer dem. Handlaggningstiderna for mal och drenden &r ibland ganska langa och avsikten
ar att forkorta de genomsnittliga handlaggningstiderna. Coronatiden forsvarade situationen. Till exempel
avbrots handldggningen av mal och adrenden, vilket 6kade antalet mal och drenden under handléaggning nar
nya mal och drenden kom in, men de gamla gick inte framat. | synnerhet antalet brottmal som &r anhdngiga
vid tingsratterna ar for narvarande stdrre dn vanligt
(https://tuomioistuinvirasto.fi/sv/index/ajankohtaista/avbrottsstatistik.html).

Under de senaste aren har det skett manga féréandringar inom domstolsvasendet. Till exempel har antalet
domstolar minskats och arbetet och organisationen har fordndrats. Lagstiftningen har ocksa blivit mer
komplicerad och internationell. Digitaliseringen av arbetet, inklusive till exempel férhandlingar pa distans och
digitalt arbete, har blivit allt vanligare. Exempel pa detta ar det digitala d&rendehanteringssystemet AIPA och
férvaltnings- och specialdomstolarnas HAIPA-system samt projektet for utrustning av salar. Systemen var inte
i bruk varen 2022 nar materialet samlades in pa alla domstolsnivaer, vilket &r bra att beakta nér svaren som
géller informationssystemen tolkas. Aven i sociala medier riktas alltmer kritik mot arbetstagarna. Till féljd av
detta kan ocksa oron for sakerheten ha 6kat. Det antas att arbetsbelastningen vid domstolarna har ¢kat av
dessa manga orsaker. Det behovs aktuell och omfattande information om hur féréandringar i arbetet
eventuellt har format faktorer som stoder valbefinnandet i arbetet (arbetsresurser) och hotar (arbetskrav) och
hur férandringarna i sin tur har samband med valbefinnandet i arbetet och arbetsférmagan.
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1.2 Tidigare utredningar om valbefinnande i arbetet vid finska domstolar

Aven om arbetet vid domstolarna ar ansvarsfullt och betraktas som belastande, har vélbefinnandet i arbetet
hos dem som arbetar vid domstolarna undersokts lite. | Finland har man i olika utredningar pa
arbetsplatsniva (t.ex.VM-Baro) genomfort endast tvd mer omfattande vetenskapliga undersékningar om
vélbefinnandet i arbetet hos dem som arbetar vid domstolar. De flesta tidigare undersékningar och
utredningar har framst inriktats pa domare och jurister, vilket ar viktigt att notera nar man jamfor resultaten
av denna rapport, som omfattar alla personalkategorier, med tidigare resultat.

Ar 1999 genomférdes pa uppdrag av Juristférbundet en undersékning om juristernas arbetsférhallanden och
halsa (Hakanen m.fl, 1999), dér man utredde de arbetsbelastningsfaktorer och det vélbefinnande i arbetet
som juristerna upplever. Undersdkningen genomfordes som ett omfattande slumpmassigt urval av
juristforbundets medlemmar. D& betonades som utmaningar i arbetet vid domstolarna bl.a. behovet av
kontinuerlig koncentration samt anstrangningarna och trycket pa den fortsatta yrkesmassiga utvecklingen.

Aren 2009 och 2010 genomférde Perhoniemi och Hakanen pa begéran av Hégsta domstolen en
undersdkning om Valbefinnande i arbetet hos domare och féredragande vid de allmanna domstolarna
(Perhoniemi & Hakanen, 2009). | undersokningen deltog da 77 procent av domarna och féredragandena
inom de allmanna domstolarna inom domstolsvasendet. Enligt resultaten var bade stressymtom och latt
trotthet i arbetet ganska vanliga bland domare och féredragande. S& mycket som 37% av respondenterna
och tre procent av dem som svarade upplevde latt utmattning i arbetet. A andra sidan var ocks& upplevelsen
av arbetsengagemang i genomsnitt vanligare an i det finlandska jamférelsematerialet.

En stor del av respondenterna ansdg dock att den kvantitativa arbetsbelastningen var oskalig och att den tid
som avsatts for att utfora arbetet var otillrdcklig. Att arbete och fritid blandas ihop med varandra var ganska
vanligt. Som centrala resurser i arbetet identifierades & andra sidan utvecklande arbete, arbetets betydelse
och i viss man ocksa arbetets sjalvstandighet. Ocksa arbetsmiljons sociala resurser, till exempel
samhorigheten med och vanligheten hos arbetskamrater, stddde arbetsengagemanget och minskade risken
for utmattning i arbetet. Det konstaterades ocksa regionala skillnader och skillnader mellan @mbetsverken
bade i frdiga om den upplevda arbetsmiljon och i frdga om vélbefinnandet i arbetet. Av det
forskningsmaterial som samlades in 2009 publicerades ocksa tva internationella vetenskapliga publikationer
(Hakanen & Van Dierendonck, 2011; Hakanen, Rodriguez-Sanchez & Perhoniemi, 2012).

Utover de ovan namnda har dtminstone Finlands domareférbund kartlagt arbetsbelastningen, orken och
vélbefinnandet i arbetet 2019 och 2021 (Rapport om obehdrig paverkan och beteende, ork i arbetet och
branschens attraktionskraft 2021).

1.3 Internationella vetenskapliga ron om arbete och vélbefinnande i arbetet i
domstolsarbete

Det finns relativt lite internationell vetenskaplig forskning om vélbefinnandet i arbetet for dem som arbetar
vid domstolarna. Ar 2020 publicerades en systematisk éversikt som beskriver och sammanfér kvantitativa och
kvalitativa undersdkningar om domarnas valbefinnande i arbetet under tio ar (Rothmann & Rossouw, 2020).
Enligt den publicerades under dren 2008-2018 sammanlagt elva undersdkningar pa engelska och
publicerades i fackgranskade vetenskapliga tidskrifter. En av dessa var den ovan namnda undersékningen av
Hakanen & co (2012).
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Oversikten var endast inriktad pa domare, vilket innebar att tidigare undersékningar om fredsdomare (n = 7)
och advokater (n = 24) uteslots fran analysen. De mer ingdende analyserna genomférdes vanligtvis med ett
mycket litet antal respondenter och ingen av dem var en longitudinell studie. Enligt dversikten var de
viktigaste kallorna till domarnas stress/arbetsbelastning arbets- och tidspress, kdnsloméssiga pafrestningar,
oro for sakerheten, obalans i arbetslivet och det 6vriga livet, diskriminering/osaklig behandling pa grund av
kdn och belastning pa grund av kontinuerligt beslutsfattande samt otillrackliga resurser och stéd. Som
centrala faktorer som stoder valbefinnandet i arbetet identifierades arbetets sjalvstandighet och goda sociala
relationer. Av 6versikten framgar att faktorer som hotar vélbefinnandet i arbetet samt arbetsbelastning har
undersokts oftare an faktorer som framjar vdlbefinnandet i arbetet. Det ar viktigt att identifiera faktorer som
framjar vélbefinnandet i arbetet bl.a. for att de kan skydda mot de negativa effekterna av arbetsbelastningen.
Positiva metoder som stdder valbefinnandet i arbetet (gott ledarskap, socialt stdd, fortldpande larande osv.)
ar ocksa ofta lattare att utveckla an att till exempel minska arbetsmangden.
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2 Teoretisk referensram

2.1 Modell for resurser i arbetet och arbetskrav samt valbefinnande i arbetet

Vi granskar arbetsmiljon och vélbefinnandet i arbetet fér dem som arbetar vid domstolarna utgaende fran
referensramen for resurser i arbetet och arbetskrav (krav-resurs-modellen, ocksa JD-R-modellen) (Bakker &
Demerouti, 2017). Modellen &r en etablerad och mycket anvand referensram for undersékning av
valbefinnandet i arbetet och de faktorer som paverkar det.

Forenklat skiljer modellen mellan tre olika faktorer som paverkar vélbefinnandet i arbetet:

1. resurser i arbetet (t.ex. utvecklande arbete, mangsidigt arbete och gott ledarskap),
2. utmaningar i arbetet (t.ex. arbete med hoga krav pa inlarning) och
3. krav som foljer av hinder i arbetet (t.ex. informationssystem som inte fungerar).

Enligt modellens grundlaggande antaganden och dven empiriska forskningsbevis ar olika typer av arbets-
och individrelaterade resurser, sasom sjalvstandighet i arbetet och kansla av férmaga, kopplade till battre
valbefinnande i arbetet, sdsom hogre arbetsengagemang, och i synnerhet under en langre tid olika typer av
krav (hinder) till samre arbetshalsa. De positiva resurserna i arbetet kan stodja arbetsengagemanget nar
arbetet ar belastande eller ar féremal for standiga férandringar. (Bakker, Hakanen & Demerouti &
Xanthopoulou, 2009; Hakanen, Bakke & Demerouti, 2005.)

| denna rapport beskriver vi den allménna nivan pa olika resurser och arbetskrav, dvs. faktorer som paverkar
vélbefinnandet i arbetet, inom domstolsvasendet, bade per domstolslinje och per personalgrupp, samt deras
samband med arbetsengagemang och utmattning. Av erfarenheterna av valbefinnande i arbetet granskar vi
utmattningssymtom, arbetsberoende, arbetstillfredsstallelse, arbetsengagemang samt dessutom stress,
upplevd hélsa och arbetsformaga. For alla respondenter granskar vi utmattningssymtom som ett
fyrdimensionellt syndrom med dimensionerna kronisk trotthet, psykiskt utanforskap fran arbetet, stérningar i
kognitiv aktivitet (informationshantering) och stérningar i kdnslohanteringen. Med arbetsengagemang menar
vi ett positivt motivations- och kdnslomassigt klimat i anslutning till arbetet som kannetecknas av energi,
hdngivenhet och att fordjupa sig i arbetet. Nar resultaten tolkas ar det bra att komma ihadg att varje
arbetstagare upplever sitt arbete och sin valfard pa sitt eget satt, dvs. det ar frdga om respondenternas
subjektiva upplevelser.

Man kénner till att valbefinnandet i arbetet har manga positiva konsekvenser, sdsom att arbetstagare
forbinder sig till arbetet och arbetsplatsen samt att de har mindre avsikter att byta jobb. Det leder i typiska
fall ocksa till att utférandet av arbetet ar av hég kvalitet och att arbetet ar resultatrikt. Aven dessa faktorer
behandlas i denna rapport.
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2.2 Syftet med undersokningen

Huvudsyftet med undersékningen ar att pa ett tackande satt utreda valbefinnandet i arbetet hos dem som
arbetar i olika uppgifter inom domstolsvasendet samt faktorer som har samband med vélbefinnandet i
arbetet. | den har rapporten kommer vi att besvara foljande fragor:

1. Hur mar domstolspersonalen fér ndrvarande nar man granskar maendet med hjélp av centrala
indikatorer for valbefinnande i arbetet?

2. Hur varierar arbetsmiljon och vélbefinnandet i arbetet enligt domstolslinjer och -instanser samt enligt
personalgrupp?

3. Hurdana féréandringar har under de 13 senaste aren skett i arbetsmiljon och valbefinnandet i arbetet
for dem som varit domare och foredragande 20097

4. Vilka &r de viktigaste forklarande faktorerna till arbetsengagemang och utmattning i arbetet i
domstolsarbetet?
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3 Genomfoérande av undersékningen

3.1 Insamling av material

Materialet fran undersdkningen samlades in pa uppdrag av Domstolsverket genom en elektronisk Webropol-
enkat under tiden 4.4-9.5.2022. Varje respondent fick en personlig inbjudan och en personlig lank i ett e-
postmeddelande fran Domstolsverket. De som redan hade svarat 2009 och de som svarade for férsta gangen
fick sina egna inbjudningar, eftersom frageformularen skilde sig at nagot. Respondenten fick sjalv via en
inbjudningslank valja om hen besvarade enkéaten pa finska eller svenska.

| e-postinbjudan och dess bilaga informerades respondenterna mer ingdende om enkaten och dess
dataskydd. | inbjudan betonades bl.a. att det ar frivilligt och anonymt att svara. Respondenterna informerades
ocksa t.ex. om att materialet inte lamnas ut till bestéllaren, dvs. Domstolsverket, i ndgot skede av
undersdkningen. De som svarade pa enkaten ombads ocksa separat ge sitt samtycke till att eventuella
tidigare och nuvarande svar kombineras och att svaren anvands dven inom vetenskaplig forskning.
Respondenterna pamindes om nar svarstiden for enkaten gar ut via e-postmeddelanden 20.4 och 4.5.2022.

Undersdkningen och sattet att genomfdra den utvarderades och godkandes i Arbetshalsoinstitutets etiska
arbetsgrupp innan materialinsamlingen inleddes. Projektets styrgrupp och Domstolsverkets
dataskyddsombud deltog ocksa i utarbetandet och utvarderingen av forskningsmetoderna. Den elektroniska
enkatens tekniska funktion testades pa férhand med en kort testenkat i mars 2022. Responsen om denna
beaktades.

3.1.1 Indikatorer

| enkaten anvandes matare som hade funnits tillforlitliga i en tidigare arbetspsykologisk undersdkning och
som allméant anvands for undersdkning av arbetsmiljo och vélbefinnandet i arbetet (t.ex. Hakanen 2009;
Hakanen & Kaltiainen, 2022). Flera av dessa indikatorer anvandes ocksa under 2009. Hur varje faktor eller
erfarenhet méttes i enkdten beskrivs kortfattat alltid for den aktuella faktorn.

Dessutom ingick pastdenden som tagits fram for enkdten och som ansags vara viktiga nér projektet
presenterades i januari-februari 2022 fér Domstolsverkets direktion, projektets styrgrupp och
samarbetsorganet. | dessa diskussioner betonades som fér nérvarande vésentliga fragor inom organisationen
bl.a. hur informationssystemen fungerar, mangden distansarbete, riktade trakasserier i arbetet, hur val
introduktionen i arbetet lyckats, arbetstiden samt behovet av debriefing-/avlastningssamtal. Vissa fragor
hade redan tagits med i enkaten och nya pastdenden har tagits fram for att undersdka andra. Nagra
pastdenden om organisationens sarskilda behov var desamma som i 2009 &rs rapport. | slutet av enkaten
stalldes ocksa en oppen fraga: "Finns det fortfarande nagra viktiga saker i ditt arbete som det inte har stallts
frdgor om ovan? Eller har du nagra forslag for att forbattra arbetet, arbetsklimatet eller manniskors
vélbefinnande pa din arbetsplats?”

3.2 Respondenterna

Inbjudan skickades till sammanlagt 3469 personer. Enkadten besvarades av 1949 personer som arbetar i
olika uppgifter inom domstolsvasendet. Enkatens svarsprocent ar darmed cirka 56 procent.
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Svarsprocenten varierade fran 38% till 86% per ambetsverk. Svarsprocenten per dmbetsverk anges i bilaga 1.
Respondenterna hade arbetat i domstolsvasendet i genomsnitt 12,5 ar och i sin nuvarande uppgift i
genomsnitt 7,9 ar. Av respondenterna hade cirka 19,3 procent arbetat inom domstolsvasendet i mindre an ett
ar. Av respondenterna arbetade cirka 69 procent i ordinarie uppgifter, 24 procent i visstidsanstallning och 6,5
procent i ordinarie tjanst och skoter for narvarande visstidsanstéllning. 14,8% av respondenterna arbetade i
chefsstallning. Av cheferna hade cirka fem procent av deras underordnade ocksa underordnade, dvs. de var
mellanchefer eller hogsta chefer.

Av alla respondenter var cirka 73 procent (n = 1422) kvinnor och 25 procent (n = 478) man. Resten av
respondenterna ville inte uppge sitt kon eller valde alternativet annat. Medelaldern for respondenterna var
45,6 ar (variationsintervallet var 21-68 ar). Respondenterna var oftast i samboférhallande eller aktenskap
(70% av respondenterna). Omkring 36 procent av respondenterna hade barn. Cirka tre procent av
respondenterna fyllde i det svensksprakiga formularet.

Respondenterna motsvarar pa basis av bakgrundsuppgifterna val dem som arbetar inom domstolsvasendet,
vilket innebér att resultaten till denna del kan anses vara ganska tillforlitliga. Enligt domstolsvésendets
bokslut uppgick antalet anstallda vid utgangen av 2021 till 3 490 personer. 97 procent av personalen
arbetade heltid och 25 procent arbetade med visstidsanstallningar. Personalens alder var cirka 46 ar i
genomsnitt. Kvinnornas andel av personalen var cirka 71 procent. Pa motsvarande satt var 73% av dem som
svarade pa enkaten kvinnor, 24% arbetade i visstidsanstéllningar och medelaldern var 45,6 ar.
(Domstolsvasendets bokslut for 2021.)

Ar 2009 besvarade 703 personer motsvarande enkat, av vilka cirka 76 procent arbetade som domare, 22
procent som féredragande och resterande 2 procent i andra uppgifter. Ar 2009 fanns det med personer fran
alla instanser vid de allmanna domstolarna och medelaldern for respondenterna var da 42,8 ar. Av dem som
svarade bade 2009 och 2022 fanns det sammanlagt 193 personer 2022. 136 av dem samtyckte till att
kombinera svaren fran de tva undersokningarna och att anvanda dem i denna rapport. Nar det galler dessa
respondenter har vi jamfort forandringarna i arbetsmiljon och vélbefinnandet i arbetet under dessa 13 ar.
56% (n = 76) av respondenterna var kvinnor och resten (n = 60) méan. Resultaten fér dem som svarat vid bada
dessa tillfallen behandlas i kapitel 4.9.

Tabellerna 1-5 innehaller bakgrundsinformation om dem som besvarade enkéten enligt domstolslinje och
domstolsinstans samt enligt personalgrupp. De flesta respondenterna arbetade vid allmdnna domstolar och
narmare bestamt vid tingsratterna (tabellerna 1 och 2). Av personalgrupperna arbetade majoriteten av
respondenterna som domare eller tingssekreterare (tabellerna 3 och 4). For att forbattra respondenternas
dataskydd har vi latit bli att rapportera grupper med férre &n 5 respondenter. Vi kommer nedan att anvénda
nagra forkortningar som har forklarats i tabellerna.

Tabell 1. Respondenter pa enkaten per domstolslinje

LINJER RESPONDENTER %
ALLMANNA DOMSTOLAR 1464 75,1
FORVALTNINGSDOMSTOLAR 363 18,6
SPECIALDOMSTOLAR 82 4.2
DV, DOMARFORSLAGS- OCH ) 40 2,1
DOMARUTBILDNINGSNAMNDERNA = OVRIGA*

SAMMANLAGT 1949 100 %

Obs! *Ovriga-gruppen avser har och i fortsattningen i motsvarande tabeller Domstolsverket (DV) samt domarférslags- och
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domarutbildningsnédmnderna
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Tabell 2. Respondenter pa enkaten enligt domstolslinje och -instans

HOGSTA DOMSTOLEN, HOGSTA
FORVALTNINGSDOMSTOLEN = HD, HFD*
HOVRATTERNA

TINGSRATTERNA
FORVALTNINGSDOMSTOLARNA
SPECIALDOMSTOLARNA

OVRIG

SAMMANLAGT

Obs! Respondenterna vid Alands férvaltningsdomstol och Alands tingsratt har p& grund av det ringa antalet respondenter bada tagits

med bland respondenterna fran tingsratten.

RESPON-
DENTER

99

254
1171
303
82
40
1949

%

5.1

13,0
60,1
15,5
4,2

2,1
100 %

*| fortsattningen anvands férkortningarna HD och HFD fér hégsta domstolen och hdgsta férvaltningsdomstolen.

Tabell 3. Respondenter pa enkaten enligt personalgrupp

PERSONALGRUPPER

DOMARE
TINGSSEKRETERARE

OVRIG PERSONAL VID DOMSTOLENS KANSLI
= OVRIG PERSONAL*
FOREDRAGANDE
STAMNINGSMAN
TINGSNOTARIER

LEDNING

SAKKUNNIGA
FOREDRAGANDE NOTARIER
SPECIALSAKKUNNIGA
ASSISTENTER
SAMMANLAGT

RESPONDENTER

632
595

247

170
113
54
42
29
27
21
19
1949

%

324
30,5

12,7

8,7
58
2,8
2,2
1,5
14
1,1
1,0

100 %

Obs! | fortsattningen har i alla tabeller som behandlar personalgrupperna "6vrig kanslipersonal vid domstolen” férkortats “6vrig

personal” for att spara utrymme

Tabell 4. Personalgrupper som respondenterna foretrader enligt domstolslinje

PERSONALGRUPPER ALLMANNA
DOMSTOLAR
DOMARE 459
FOREDRAGANDE 66
FOREDRAGANDE NOTARIER *
TINGSSEKRETERARE 586
OVRIG PERSONAL 143
STAMNINGSMAN 112
TINGSNOTARIER 51
LEDNING 23
ASSISTENTER &
SAKKUNNIGA 17
SPECIALSAKKUNNIGA &
SAMMANLAGT 1464

Obs! * = 0-4 foretradare for personalgruppen.

FORVALTNINGS-
DOMSTOLAR

141
89
22

9
84

*

*

363

SPECIAL-
DOMSTOLAR

32
15

*

*

20

*

82

OVRIGA

S 00 O *

-
Vo)

SMLGT

632
170
27
595
247
113
54
42
19
29
21

1949

19



Arbetshiilsoinstitutet Valbefinnande och arbetsmiljé i domstolarna

Tq 6 terve q S I ui tO S Finnish Institute of Occupational Health

3.3 Analys av materialet

Enkatmaterialet beskrivs i rapporten ndarmast med hjdlp av medeltal och olika procenttal enligt olika
personalgrupper och domstolslinjer och -instanser. De faktorer som bast forklarar de viktigaste
erfarenheterna av vélbefinnande i arbetet, dvs. arbetsengagemang och utmattningssymtom, analyserades
med hjalp av sofistikerad statistisk metod, dominansanalys. Den gor det magjligt att faststalla och jamféra den
relativa prioritetsordningen for olika faktorer som forutser valbefinnandet i arbetet (se kapitel 4.7).
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4  Resultat av undersékningen

4.1 Arbetstid, upplevelse av arbetstid och distansarbete

Den genomsnittliga arbetstiden for alla respondenter var 39,4 timmar i veckan. Mer &n genomsnittet
arbetades det vid hovratterna och i gruppen Ovriga, vid tingsritterna samt vid hégsta domstolen och hégsta
férvaltningsdomstolen, sdsom beskrivs i figur 1. | bisyssla arbetades det i genomsnitt 1,0 timmar per vecka
(standardavvikelse 4,7 timmar).

Den genomsnittliga veckoarbetstiden for respondenter utan bestamd arbetstid var 41,3 timmar och
for respondenter med bestamd arbetstid 37,3 timmar. Till gruppen med arbetstid hor tingssekreterare,
ovrig kanslipersonal vid domstolsvasendet, assistenter, sakkunniga och specialsakkunniga. Resten av
personalgrupperna ar utan bestamd arbetstid. Statens ordinarie arbetstid i ambetsverksarbete &r 36 timmar
och 15 minuter i veckan (7 timmar 15 minuter per dag). De som arbetar utan bestamd arbetstid kan
bestamma tid och plats for arbetet, med undantag for obligatorisk narvaro pa arbetsplatsen.

Figur 1. Genomsnittlig veckoarbetstid per domstolslinje och -instans (timmar per vecka)
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Den genomsnittliga veckoarbetstiden for olika personalgrupper varierade mellan 36,37 och 42,82. Av
personalgrupperna arbetade ledningen, domarna, tingsnotarierna och stamningsmannen mer an
genomsnittet, vilket framgar av figur 2.

Figur 2. Genomsnittlig veckoarbetstid enligt personalgrupp
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43% av alla respondenter arbetade minst 40 timmar i veckan. Nastan 16 procent av dem arbetade mer
an 45 timmar i veckan i sin huvudsyssla och drygt fem procent mer @n 50 timmar i veckan.

De som hor till gruppen arbetstidslosa arbetade langre an arbetstiden. Till gruppen arbetstid hor
tingssekreterare, dvrig kanslipersonal vid domstolsvasendet, assistenter, sakkunniga och specialsakkunniga
Av respondenterna utan bestamd arbetstid arbetade 69 procent minst 40 timmar i veckan. Omkring 18% av
dem arbetade mer &n 45 timmar och tio procent arbetade mer an 50 timmar, vilket framgar av tabell 5.

Tabell 5. Genomsnittliga veckoarbetstimmar per arbetstidsform

ARBETSTIMMAR PER VECKA ALLA % UTAN % MED %
ARBETS- ARBETS-
TID TID
0-29 TIMMAR 34 1,7 10 1,0 24 2,6
30-34 TIMMAR 22 1,1 15 1,4 7 08
35-39 TIMMAR 1051 54 295 28,4 756 83,2
40-44 TIMMAR 536 27,5 430 41,4 106 11,7
45-49 TIMMAR 197 10,1 186 17,9 11 1,2
MER AN 50 TIMMAR 107 5,4 102 9,9 5 05
SAMMANLAGT 1947 100 % 1038 100 % 909 100 %

Upplevelse av arbetstidens tillricklighet och méjligheten att jamna ut arbetstimmarna

Arbetstidserfarenhet mattes dessutom genom att sdga: “Jag har inte tillrdckligt med tid for att utfora mina
arbeten.” (Svarsalternativens skala 1 = helt av annan asikt — 5 = helt av samma asikt). Den genomsnittliga
uppskattningen for alla respondenter var 3,32, vilket innebéar att de i genomsnitt var ndgot mer 6verens med
pastaendet. Den genomsnittliga uppskattningen hos arbetstidsldsa var hogre (ca 3,49) an hos dem med
bestamd arbetstid (ca 3,12), dvs. de upplevde oftare att det inte fanns tillrackligt med tid.

Omkring 49% av respondenterna holl néstan eller helt med om pastaendet om arbetstidens
otillricklighet. Mer dn genomsnittet héll man med om péstaendet vid tingsratterna och i Ovriga-gruppen
(figur 3).

Figur 3. Upplevelse av att arbetstiden inte racker till for att utfora arbetet enligt domstolslinje och -instans
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Nar man tittade pa installningen till pastdendet per personalkategori fann man att tingsnotarierna, ledningen,
domarna och stamningsmannen var mer dverens med pastdendet an genomsnittet, vilket framgar av figur 4.
De upplevde dérfor oftare @n andra att det inte fanns tillrackligt med tid for att utfora arbetet.

Figur 4. Upplevelse av att arbetstiden inte racker till for att utfora arbetet per personalgrupp
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Utjamning av arbetstimmar inom rimlig tid

Ungefar 47 procent av de respondenter som upplevde att de var berdrda av pastdendet och deras arbete
(totalt 1823 personer) holl nastan eller helt med om att de kunde jamna ut sina arbetstimmar inom rimlig
tid, men var femte, dvs. 21%, holl inte alls med om péstdendet. Den genomsnittliga uppskattningen var 3,02,
dvs. respondenterna var inte helt 6verens med eller oense med pastaendet (figur 5). Det fanns mer
utmaningar med arbetstiderna (ca 3,30) nér det gallde att utjdmna arbetstimmarna an arbetstidslosa (ca
2,75). Detta kan forklaras med att arbetstiden for de senare i vilket fall som helst ar flexibel och inte strikt
begransad.

De som arbetar vid hovratterna och tingsratterna upplevde det som mest utmanande att utjdmna
arbetstimmarna inom en rimlig tid.

Figur 5. Utjamning av arbetstimmarna enligt domstolslinje och -instans
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Det fanns stora skillnader i utjgmningen av arbetstimmarna mellan personalgrupperna. Sarskilt tingsnotarier,
domare och personer i ledande stéllning upplevde det som en utmaning att utjamna arbetstimmarna, dvs. de
holl oftare an genomsnittet inte med om pastaendet (figur 6).

Figur 6. Utjamning av arbetstimmarna enligt personalgrupp
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Distansarbete under de senaste tre manaderna

Respondenterna tillfragades om hur mycket de hade arbetat pa distans under de senaste tre manaderna.
Eftersom materialet i enkaten i regel samlades in i april 2022, uppskattar de sdledes borjan av ar 2022.

25 procent av respondenterna hade inte distansarbetat alls (tabell 6). Cirka 67 procent hade arbetat i
hybridform, dvs. delvis pd arbetsplatsen och delvis pa distans (vanligen cirka "4 av sin arbetstid), och cirka
atta procent hade arbetat helt pa distans under de senaste tre manaderna.

Tabell 6. Mangden distansarbete under de senaste tre manaderna

RESPON- %

DENTER
INTE ALLS (O) 487 25,0
Va AV ARBETSTIDEN 762 39,1
Y2 AV ARBETSTIDEN 260 13,3
% AV ARBETSTIDEN 281 14,4
UNGEFAR HELA ARBETSTIDEN (4/4) 159 8,2
SAMMANLAGT 1949 100

Distansarbetet varierade mellan olika domstolslinjer och -instanser (tabell 7). Till exempel hade cirka 34
procent av de hovréttsanstallda inte alls distansarbetat under de senaste tre madnaderna, men i gruppen
Ovriga hade s& manga som 75 procent av respondenterna distansarbetat hela tiden.
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Tabell 7. Mangden distansarbete under de senaste tre manaderna enligt domstolslinjer och -instanser
(respondenter, procent)

0 % 1/4 % 1/2 % 3/4 % 4/4 %
HD, HFD 16 16,2 23 23,2 16 16,2 31 31,3 13 13,1
HOVRATTERNA 87 34,3 114 44,9 36 14,2 17 6,7 0 0
TINGSRATTERNA 338 289 542 46,3 150 12,8 109 93 32 2,7
FORVALTNINGS- 39 12,9 62 20,5 40 13,2 94 31,0 68 224
DOMSTOLARNA
SPECIAL- 7 8,5 19 23,2 16 19,5 24 29,3 16 19,5
DOMSTOLARNA
OVRIGA 0 0 2 50 2 50 6 15,0 30 75,0
ALLA 487 25,0 762 39,1 260 13,3 281 14,4 159 8,2

Obs! 0 = inte alls, Va = V4 av arbetstiden osv. (jfr tabell 6).

Mangden distansarbete varierade ocksa mellan personalgrupperna. Till exempel hade cirka 46 procent av
tingsnotarierna inte alls distansarbetat under de senaste tre manaderna, medan cirka 71 procent av de
specialsakkunniga hade distansarbetat ungefar hela tiden (tabell 8).

Tabell 8. Mangden distansarbete under de senaste tre manaderna enligt personalgrupp

Valbefinnande och arbetsmiljé i domstolarna

0 % 1/4 % 1/2 % 3/4 % 4/4 %

DOMARE 111 176 241 38,1 115 18,2 104 16,5 61 9,4
FOREDRAGANDE 15 8,8 47 27,6 27 15,9 56 32,9 25 14.7
FOREDRAGANDE NOTARIER 4 14,8 3 11,1 2 7.4 10 37,0 8 29,6
TINGSSEKRETERARE 178 299 299 50,3 53 8,9 55 9.2 10 1,7
OVRIG PERSONAL 102 413 81 32,8 28 11,3 27 10,9 9 3,6
STAMNINGSMAN 33 29,2 42 37,2 16 14,2 9 8,0 13 11,5
TINGSNOTARIER 25 46,3 22 40,7 4 7.4 3 5,6 0 0

LEDNING 12 28,3 15 35,7 6 14,3 4 9,5 5 11,9
ASSISTENTER 1 5,3 7 36,8 1 5,3 3 15,8 7 36,8
SAKKUNNIGA 5 17,2 4 13,8 7 24.1 7 24,1 6 20,7
SPECIALSAKKUNNIGA 1 48 1 4,8 1 48 3 14,3 15 71,4
ALLA 487 25,0 762 39,1 260 13,3 281 14,4 159 8,2

Villighet att arbeta pa distans i framtiden

Av alla respondenter dnskade ca 12 procent att de i fortsattningen skulle arbeta helt pa arbetsplatsen, i s.k.
ndrvaro-/nararbete, ca 77 procent i s.k. hybridformsarbete och arbeta bade pa arbetsplatsen och hemma/pa
distans. Dessutom skulle cirka 10% av respondenterna onska att de i framtiden skulle kunna arbeta helt pa
distans (tabell 9).

Om man jamfor dessa resultat med hur mycket arbete som utforts pa distans (se tabell 6) verkar det som om
man snarare vill 6ka mangden distansarbete ndgot an minska det (se tabell 9). Till exempel hade cirka atta
procent arbetat helt pa distans och 10 procent hoppades att de skulle arbeta helt pa distans i framtiden. |
hybridform hade i sin tur cirka 67% av respondenterna arbetat, och i fortsattningen skulle cirka 74% vilja
arbeta pé detta sitt. Onskemalen om distansarbetets omfattning varierade ocksé enligt domstolslinje och -
instans (tabellerna 10 och 11).
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Tabell 9. Hur mycket skulle man vilja arbeta pa distans i framtiden
RESPON- %

DENTER

JAG KAN INTE ARBETA PA DISTANS 84 4,3

"INTE ALLS" 226 11,6
"1/a AV ARBETSTIDEN" 592 30,4
"2 AV ARBETSTIDEN" 522 26,8
"% AV ARBETSTIDEN" 330 16,9
" UNGEFAR HELA ARBETSTIDEN" 195 10,0
SAMMANLAGT 1949 100

Tabell 10. Villighet att arbeta pa distans enligt domstolslinje och -instans

NAR- % HYB- % DIS- %

VARO RID TANS

/NAR
HD, HFD 7 7.4 78 82,1 10 10,5
HOVRATTERNA 42 17,7 193 81,4 2 0,8
TINGSRATTERNA 146 13,1 874 78,9 92 83
FORVALTNINGS- 26 8,7 216 72,0 58 19,3
DOMSTOLARNA
SPECIALDOMSTOLARNA 5 6,2 62 76,5 14 17,3
OVRIGA 0 0 21 52,5 19 475
ALLA 226 12,1 1444 77.4 195 10,5

Tabell 11. Villighet att arbeta pa distans enligt personalgrupp

NAR- % HYB- % DIS- %

VARO RID TANS

/NAR
DOMARE 86 13,8 488 78,3 49 7,9
FOREDRAGANDE 10 59 143 84,1 17 10,0
FOREDRAGANDE NOTARIER 1 3,7 19 70,4 7 25,9
TINGSSEKRETERARE 65 11,4 452 79,4 52 9,1
OVRIG PERSONAL 37 17,5 151 71,6 23 10,9
STAMNINGMAN 16 15,2 69 65,7 20 19,0
TINGSNOTARIER 4 7.8 46 90,2 1 2,0
LEDNING 5 12,5 33 82,5 2 5,0
ASSISTENTER 0 0 11 57,9 8 42,1
SAKKUNNIGA 2 6,9 20 69,0 7 24,1
SPECIALSAKKUNNIGA 0 0 12 57,1 9 42,9
ALLA 226 12,1 1444 77,4 195 10,5
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4.2 Arbetskrav

| enlighet med undersdkningens teoretiska referensram, modellen fér resurser i arbetet och arbetskrav
presenteras resultaten i foljande underkapitel i anslutning till olika slags arbetskrav som paverkar
arbetstagarens valbefinnande. Kapitel 4.3 fokuserar i sin tur pa resurser i arbetet som har ett positivt
samband med valbefinnande och motivation i arbetet.

4.2.1 Arbetets kvantitativa belastning

De kvantitativa arbetskraven mattes i enkaten med tre pastdenden: mitt arbete kraver mycket hart arbete, det
kravs orimligt mycket arbete och jag har inte tillrackligt med tid for att utfora mitt arbete. Av dessa
formulerades en variabel for genomsnittlig summa (1 = helt av annan asikt — 5 = helt av samma asikt).

42% av respondenterna instimde nistan helt eller delvis i pastaendena. Genomsnittet for svaren var
3,53, vilket innebér att respondenterna i genomsnitt holl med om pastaendena, dvs. de upplevde bl.a. att det
inte finns tid att fa arbetet gjort och att arbetsbordan ar orimlig. De kvantitativa kraven pa arbetet bedémdes
vara de hogsta i genomsnitt vid tingsratterna (figur 7).

Figur 7. Kvantitativa arbetskrav enligt domstolslinje och -instans
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Vid en jamforelse av de kvantitativa arbetskraven enligt personalgrupp uppskattade tingsnotarierna,
domarna, ledningen och stdamningsménnen de kvantitativa arbetskraven vara hdgre an genomsnittet for
(figur 8). Det fanns ganska stora skillnader i de kvantitativa arbetskraven mellan personalgrupperna.

Figur 8. Kvantitativa arbetskrav enligt personalgrupp
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4.2.2 Krav pa fattande av beslut i samband med arbetet

Beslutskraven i anslutning till arbetet méattes med tre pastdenden: Maste du fatta snabba beslut i ditt arbete?,
Kraver ditt arbete fast koncentration? och Maste du fatta komplicerade beslut i ditt arbete? Av dessa

pastadenden bildades en variabel fér genomsnittlig summa (bedomningsskala 1 = helt av annan asikt - 5 =
helt av samma asikt).

Ungefir 64% av respondenterna var néstan helt eller delvis av samma asikt med pastaendena.

Genomsnittet for svaren var 3,79 for alla respondenter, dvs. i genomsnitt upplevde respondenterna att de
maste handla pa detta satt ganska ofta. Kraven pa beslutsfattande bedémdes vara hégre an genomsnittet vid
hovratterna, forvaltningsdomstolarna och tingsratterna (figur 9).

Figur 9. Krav pa beslutsfattande i arbetet enligt domstolslinje och -instans
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Vid en jamférelse av kraven pa beslutsfattande i arbetet enligt personalgrupp bedémdes beslutskraven vara
hogre an genomsnittet sarskilt for ledningen och domarna och dessutom for tingsnotarierna och

féredragandena (se figur 10). Ocksa i fraga om kraven pa beslutsfattande i arbetet fanns det betydande
skillnader mellan olika personalgrupper.

Figur 10. Krav pa beslutsfattande i arbetet enligt personalgrupp
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4.2.3 Krav pa ldrande

Kraven pé larande i arbetet méattes med tre pastdenden: Ar dina arbetsuppgifter for svara?, Maste du utféra
arbetsuppgifter som du behdver mer utbildning for?, och Tycker du att du maste tillagna dig alltfér manga
nya saker for att klara av dina arbetsuppgifter och utveckla dig i dessa? Av dessa pastaenden bildades en

variabel fér genomsnittlig summa (svarsalternativens skala 1 = mycket séllan — 5 = mycket ofta eller alltid).

Omkring 12% av respondenterna héll nastan eller helt med om pastaendena. Genomsnittet for svaren
var 2,54 for alla respondenter, dvs. i genomsnitt upplevde respondenterna att de maste agera pa det sattet

da och da. Kraven pa larande bedémdes vara hogre an genomsnittet vid hovratterna och tingsratterna (figur
11).

Figur 11. Krav pa larande i arbetet enligt domstolslinje och -instans
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Né&r man granskade kraven pa larande enligt personalgrupp, upptéackte man att kraven pa larande var sarskilt
hoga for tingsnotarierna. Dessutom ansdg domarna, de foredragande notarierna och tingsrattssekreterarna
att dessa ar hogre an genomsnittet (figur 12).

Figur 12. Krav pa larande i arbetet enligt personalgrupp
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4.2.4 Rollkonflikter

Upplevda rollkonflikter mattes med tre pastdenden: Motstridiga forvéntningar pa mitt arbete fran olika hall
forsvarar mitt arbete, Jag ar tvungen att utfoéra uppgifter som jag anser bor utforas pa ett annat satt och Jag
ar tvungen att utfora uppgifter som jag anser borde utféras av nagon annan. Av dessa pastadenden
faststalldes en summavariabel for genomsnittet (skala 1 = helt av annan asikt — 5 = helt av samma asikt).

Omkring 28% av respondenterna var nastan helt eller delvis av samma asikt med pastaendena.
Genomsnittet for svaren var 2,96 for alla respondenter, vilket innebér att respondenterna i genomsnitt inte i
nagon storre utstrackning holl med eller motsatte sig pastaendet. Rollkonflikter upplevdes oftare &én
genomsnittet i den s.k. Ovriga-gruppen, som bestér av de respondenter som féretrdder Domstolsverket samt
domarférslags- och utbildningsnamnden. Aven vid hovratterna och tingsritterna upplevde man rollkonflikter
mer an genomsnittet (figur 13).

Figur 13. Upplevda rollkonflikter per domstolslinje och -instans
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En jamforelse av de upplevda rollkonflikterna enligt personalgrupp visade att framfor allt assistenterna
upplevde sddana och att de upplevde sddana ganska klart oftare &n andra. Ocksa specialsakkunniga,
tingsnotarier, stamningsman och domare upplevde rollkonflikter mer &an genomsnittet (figur 14).

Figur 14. Upplevda rollkonflikter per personalgrupp
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4.2.5 Byrakratikrav

Byrakratikraven méattes med fyra pastdenden: Reglerna for mitt arbete och de stela arbetssatten hindrar ett
effektivt arbete, Manniskor som fattar beslut om mitt arbete forstar inte mitt arbete, Informationssystem som
inte fungerar forsvarar mitt arbete och Osékra informationssystem forsvarar hanteringen av min arbetstid. Av
dessa bildades en summavariabel fér genomsnittet (1 = helt av annan asikt — 5 = helt av samma asikt). De tva
sistnamnda pastdendena kommer ocksa att behandlas separat, eftersom @ndringarna i informationssystemen
for narvarande ar aktuella och befinner sig i olika skeden i olika instanser/ambetsverk.

46% av respondenterna var nastan eller helt av samma asikt som pastaendena. Genomsnittet fér svaren
var 3,23 for alla respondenter, dvs. i genomsnitt var svaren inte klart av annan eller av samma &sikt.
Byrakratikraven beddmdes vara klart hdgre an genomsnittet vid tingsratterna och hovratterna (figur 15).

Figur 15. Upplevda byrakratikrav enligt domstolslinje och -instans
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En jamforelse av de upplevda byrakratikraven enligt personalgrupp visade att tingssekreterarna och domarna
upplevde sddana mer an genomsnittet (figur 16). Ledningen bedémde byrakratikraven vara lagst.

Figur 16. Upplevda byrakratikrav enligt personalgrupp
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Byrakratikrav: informationssystem som inte fungerar

Omkring 35% av respondenterna var av ndstan eller av helt samma asikt om pastaendet att
“Informationssystem som inte fungerar forsvarar mitt arbete”.

Genomsnittet for svaren for alla respondenter var 3,73, dvs. respondenterna var i genomsnitt av ganska

samma asikt med pastaendet. | genomsnitt holl man oftare med om pastaendet vid tingsratterna och
hovratterna (figur 17).

Figur 17. Upplevelse av informationssystem som inte fungerar enligt domstolslinje och -instans
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Domarna bedémde oftast att informationssystem som inte fungerar férsvarar arbetet. Aven de féredragande
notarierna och féredragandena upplevde mer @n genomsnittet att informationssystem som inte fungerar
forsvarar arbetet (figur 18).

Figur 18. Upplevelse av informationssystem som inte fungerar enligt personalgrupp
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Byrakratikrav: osdkra informationssystem

Ombkring 52% av respondenterna var av ndstan eller av helt samma asikt med pastdendet att "Osakra
informationssystem forsvarar hanteringen av min arbetstid”. Genomsnittet for svaren var 3,40 for alla
respondenter, dvs. i genomsnitt var respondenterna mer av samma asikt an av annan asikt om pastaendet. |
genomsnitt var man oftare av samma asikt om pastaendet vid tingsratterna och hovratterna (figur 19).

Figur 19. Upplevelse av osdkerhet i informationssystemen enligt domstolslinje och -instans
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Domare, tingssekreterare och sakkunniga upplevde mer dan genomsnittet att osdkra informationssystem

forsvarar hanteringen av arbetstiden (figur 20). | denna belastningsfaktor fanns det ganska stora skillnader
mellan personalgrupperna.

Figur 20. Upplevelse av informationssystemens osakerhet enligt personalgrupp
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4.2.6 Osdkerhet i arbetet

Osakerheten i arbetet mattes med tva pastdenden: Det sker plotsliga forandringar i dina arbetsuppgifter? och
Din visstidsanstallning forlangs inte? Dessa pastaenden formades till en variabel fér genomsnittlig summa (1
helt av annan asikt — 5 = helt av samma asikt).

Ungefir 19 procent av respondenterna var néstan helt eller delvis av samma asikt med pastaendena.
Genomsnittet for svaren av alla respondenter var 2,6, vilket innebar att respondenterna i genomsnitt inte
upplevde nagon storre osakerhet. Osakerheten i arbetet bedomdes vara nagot hogre én genomsnittet vid
forvaltningsdomstolarna och hovratterna (figur 21).

Figur 21. Upplevd osdkerhet i arbetet enligt domstolslinje och -instans
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En jamforelse av upplevd upplevelse av osdkerhet i arbetet enligt personalgrupp visade att framfor allt
féredragandena och tingsnotarierna upplevde osakerhet i sitt arbete. Aven sakkunniga, specialsakkunniga,
ovrig personal, foredragande notarier och tingssekreterare upplevde sadana mer 4n genomsnittet (figur 22).

Figur 22. Upplevd osdkerhet i arbetet enligt personalgrupp
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4.2.7 Verbalt och fysiskt vald samt riktade trakasserier

om respondenterna har mott verbalt vald (t.ex. utskallningar eller han) eller fysiskt vald eller riktade
trakasserier i sitt arbete undersdktes med hjalp av fyra olika fragor:

Har du under det senaste halvaret utsatts for verbalt vald i din arbetsgemenskap?
Har du utsatts for verbalt vald fran kundernas sida under det senaste halvaret?
Har du utsatts for fysiskt vald under det senaste halvaret?

Har du varit med om riktade trakasserier de senaste sex madnaderna?

Hur manga ganger har du upplevt sddana riktade trakasserier pa sex manader?

Riktade trakasserier beskrivs i enkaten som att man malmedvetet forringar och stor tjanstemannen i syfte att
paverka myndigheternas beslutsfattande och verksamhet. Det ansags viktigt att kartldgga riktade trakasserier
nar man diskuterade domstolsarbetets sardrag i samband med planeringen av undersékningen.

Mindre &n en procent av alla respondenter hade stott pa fysiskt vald i sitt arbete (tabell 12). Det fysiska valdet
var ocksa ovanligt i undersdkningen som genomfordes 2009 bland domare och féredragande.

Tabell 12. Mangden fysiskt vald i arbetet for alla respondenter

FYSISKT VALD RESPONDENTER %

NEJ | 1928 99,8
JA: EN ELLER TVA GANGER '3 2

JA: FLERA GANGER 0 0
SAMMANLAGT | 1931 100 %

Av alla respondenter hade knappt 8 procent stott pa verbalt vald i sin arbetsgemenskap och cirka 32 procent
hade stott pa det fran kunderna (tabell 13). Mer verbalt vald fran kundernas sida &n genomsnittet upplevdes
vid tingsratterna. Av respondenterna som arbetar dar hade cirka 40 procent minst en gang upplevt verbalt
vald fran kundernas sida.

Tabell 13. Verbalt vald fran arbetsgemenskapens och kundernas sida

VERBALT VALD ARBETSGEMENSKAPEN KUND

‘ Respondenter % Respondenter %
NEJ 1792 2,2 1327 68,5
JA: EN ELLER TVA GANGER 127 6,5 529 27,3
JA: FLERA GANGER |24 1,2 82 42
SAMMANLAGT | 1943 100 % 1938 100 %

Knappt 8 procent av alla respondenter hade upplevt riktade trakasserier (tabell 14). Omkring 80 procent av
dem som hade upplevt riktade trakasserier hade upplevt riktade trakasserier mindre an fem ganger. De
ovriga hade upplevt det mer an fem ganger, och nagra respondenter mer an tio ganger. Riktade trakasserier
upplevdes oftare an genomsnittet vid tingsratterna (9,5% av respondenterna) samt vid hégsta domstolen och
hogsta forvaltningsdomstolen (9,1% av respondenterna).

Tabell 14. Upplevda riktade trakasserier hos alla respondenter

RIKTADE TRAKASSERIER RESPONDENTER %
NEJ | 1789 924
JA | 147 76
SAMMANLAGT | 1936 100 %
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4.2.8 Sarskilda krav i domstolsarbetet

Nedan presenteras resultaten i friga om atta olika pastdenden som ansdgs viktiga att ta med i enkaten,
eftersom de hanfor sig till domstolsarbetet. Sex av dem fanns med som sadana eller formulerade lite
annorlunda ocksa i enkaten fran 2009. | alla pastdenden var svarsalternativen 0 = galler inte mig eller mitt
arbete, 1 = helt av annan asikt — 5 = helt av samma asikt. | borjan analyserades alltid hur manga procent av
respondenterna som inte upplevde att pastaendet gallde dem sjalva. Darefter fokuserades endast pa de
respondenter som hade valt varden mellan 1 och 5 i bedémningsskalan.

Jag finner hela tiden att lagstiftningen ar full av brister

Omkring 25 procent av respondenterna upplevde att de inte var berérda av pastaendet. Av de respondenter
som valde svarsalternativ 1-5 var ca 16,5 % nastan eller helt av samma asikt om pastdendet.
Genomesnittsvardet for pastaendet var 2,66, dvs. respondenterna var inte helt av samma eller av annan asikt
med pastdendet. Mer 4n genomsnittet var man enig med péstadendet i gruppen Ovriga, hégsta domstolen
och hogsta forvaltningsdomstolen samt i tingsratterna (figur 23).

Figur 23. Brister i lagstiftningen enligt domstolslinje och -instans
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Av personalgrupperna upplevdes lagstiftningen oftast vara bristfallig framfor allt av specialsakkunniga,
sakkunniga och stdmningsméan. P4 motsvarande satt ansag ledningen, notarierna och tingsnotarierna att den
var minst bristfallig (figur 24).

Figur 24. Brister i lagstiftningen enligt personalgrupp
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Jag upplever att lagstiftningen blir alltmer komplicerad

Omkring 21 procent upplevde att detta pastdende inte gallde hen. Omkring 45 % av respondenterna var
av néstan eller helt av samma asikt om att lagstiftningen blir alltmer komplicerad. (omfattar endast de
respondenter som upplevde att saken berérde dem). Genomsnittsvardet for pastdendet var 3,27, vilket
innebér att respondenterna inte klart var av samma eller av annan asikt om pastaendet.

De som framfér allt arbetar vid forvaltningsdomstolarna var av samma asikt om pastaendet och de som
arbetar vid hovréatterna och specialdomstolarna var nagot mer av samma asikt om pastaendet. Av dem som

arbetar vid hogsta domstolen och hogsta forvaltningsdomstolen var minst av samma asikt om pastaendet
(figur 25).

Figur 25. Upplevd komplexitet i lagstiftningen enligt domstolslinje och -instans
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Av personalgrupperna var specialsakkunniga oftare &n andra av samma &sikt om pastdendet. Aven domarna
var av samma asikt om pastdendet oftare &n genomsnittet. De som var minst av samma asikt om pastadendet
var stamningsman, assistenter och sakkunniga (figur 26).

Figur 26. Upplevd komplexitet i lagstiftningen enligt personalgrupp

5,00
4,50 371
4,00 350 .
3,27 ! 3,17 314 3,21 3,28
288 3,08 . 575 3,02 2,83 2.91
2,50
2,00
1,50
1,00
Q o S Q NS O RS L 2> 2
NERC A A Y A R S . SR
s & & & «& & N K & & & &
M A R S A T
< o 3 & & o *® &
<0 q”o .o‘?" ot & N ‘-}0\
2 < &
a& R
&

37



H H Arbetshilsoinstitutet
TlJ 0 terve l:l S I Cl I tO S Finnish Institute of Occupational Health

Valbefinnande och arbetsmiljé i domstolarna

Mediernas intresse for mitt arbete belastar mig

Omkring 21 procent upplevde att saken inte berorde hen. Ungefar 23% av respondenterna var av néastan
eller av helt samma asikt om detta pastaende (omfattar endast de respondenter som upplevde att saken
berérde dem). | genomsnitt var respondenterna inte klart av samma eller av annan asikt om pastdendet
(genomsnitt 2,53). Medieintresset upplevdes som den tyngsta belastningen vid tingsratterna och hovratterna
och som klart minst belastning vid specialdomstolarna (figur 27).

Figur 27. Belastning av mediernas intresse enligt domstolslinje och -instans
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Mediernas intresse belastade tingssekreterarna ganska klart mer an genomsnittet. Dessutom belastade
mediernas intresse mer dn genomsnittet 6vrig kanslipersonal och assistenter (figur 28).

Figur 28. Belastning av mediernas intresse enligt personalgrupp
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Férhandlingar som jag deltar i drar ofta ut pa tiden

Omkring 26 % av respondenterna var nastan eller helt av samma asikt om pastaendet (inkl. endast de
respondenter som upplevde att saken berérde dem). | genomsnitt var respondenterna inte klart av samma
eller av annan asikt om pastaendet (genomsnittet 2,70).

Mer @n genomsnittet var de som hor till dvriga-gruppen och de som arbetar vid hovratterna och
tingsratterna av samma asikt som pastaendet (figur 29).

Figur 29. Férhandlingar drar ut pa tiden enligt domstolslinje och -instans
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Av personalgrupperna upplevde assistenterna, specialsakkunniga och 6vrig kanslipersonal oftast att
forhandlingar drar ut pa tiden (figur 30).

Figur 30. Forhandlingar drar ut pa tiden enligt personalgrupp

5,00
4,50
4,00 3,50
3,50 3,17
300 270 270 555 2,71
2' 50 ' 2, 25
' 1 75
2,00
1,00
& o & & P & o) & &0 >
Vy\y’ &@ & ‘@‘\ éo "00 éo’b ’@‘\ &\\(‘ z& oo\Q O‘\\Q
° D ) O & P & ¢ O & &
0& b@ @*‘ Q Q\ Q) v vs,‘? 0'* 'sl.
O I M
& <& &
& R
.'o(
<

39



Valbefinnande och arbetsmiljé i domstolarna

H H Arbetshilsoinstitutet
Tl:l 0 tETVE l:l S I Cl | tO S Finnish Institute of Occupational Health

Jag upplever stort ansvar fér de miannisko6den som malen och drendena berér

Omkring 19 procent upplevde att saken inte berérde hen. Cirka 36 % av respondenterna var néstan eller
helt av samma asikt med pastaendet (inkl. endast de respondenter som upplevde att &mnet berérde dem). |
genomsnitt var respondenterna inte klart av samma eller av annan asikt om pastaendet (genomsnittet 2,94).

Mer an genomsnittet var de som arbetar vid hogsta domstolen och hogsta forvaltningsdomstolen samt vid
hovréatterna och forvaltningsdomstolarna av samma asikt som pastaendet (figur 31).

Figur 31. Ansvar for manniskodden enligt domstolslinje och -instans
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Bland personalgrupperna upplevde i synnerhet ledningen, domarna och tingsnotarierna ett stort ansvar for
manniskodden (figur 32).

Figur 32. Ansvar for manniskodden enligt personalgrupp
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Sammantraden/forhandlingar stills ofta in

Ungefdr 39 % var av néstan eller helt av samma asikt med detta pastaende. (inkl. endast de respondenter
som upplevde att saken berdrde dem). Respondenterna var i genomsnitt inte klart av samma eller av annan
asikt om pastdendet.

Klart mer an genomsnittet var man av samma asikt som pastdendet bade vid tingsratterna och vid
hovratterna (figur 33).

Figur 33. Installda sammantraden/férhandlingar enligt domstolslinje och -instans
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Av personalgrupperna berdrde installningarna oftast tingsnotarierna och tingssekreterarna (figur 34).

Figur 34. Installda sammantraden/férhandlingar enligt personalgrupp
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Min arbetstid fordelas mellan f6r manga olika typer av arbetsuppgifter

Omkring 4 procent upplevde att detta pastdende inte géllde dem. Ungefar 43 % var av néstan eller helt av
samma asikt om detta pastadende (inkl. endast respondenterna som upplevde att &mnet berérde dem).
Genomsnittsvardet for pastaendet var 3,10, dvs. respondenterna var inte klart av samma eller av annan asikt
om pastaendet.

| hovratterna, tingsratterna och andra gruppen var man mer och mest av samma asikt om pastadendet an
genomsnittet (figur 35).

Figur 35. Fordelning av arbetstiden enligt domstolslinje och -instans
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Bland personalgrupperna var tingsnotarierna, ledningen och assistenterna mest av samma asikt som
pastaendet (figur 36).

Figur 36. Fordelning av arbetstiden enligt personalgrupp
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Jag utfor ofta manga arbetsuppgifter samtidigt

Cirka 2 procent upplevde att saken inte géllde dem. Ungefar 79 % var nastan eller helt av samma asikt om
detta pastdende (inkl. endast de respondenter som upplevde att saken berérde dem). | genomsnitt var
respondenterna av ganska samma asikt med detta pastaende (genomsnittet 3,99).

De som hér till Ovriga-gruppen och de som arbetar vid tingsratterna och hovrétterna utférde oftare &n
genomsnittet manga arbetsuppgifter samtidigt (figur 37).

Figur 37. Manga samtidiga uppgifter enligt domstolslinje och -instans
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Sarskilt ledningen, de specialsakkunniga, assistenterna och tingssekreterarna utférde manga arbetsuppgifter
samtidigt (figur 38).

Figur 38. Manga samtidiga uppgifter enligt personalgrupp
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4.3 Resurser i arbetet

4.3.1 Sjalvstiandighet i arbetet

Sjalvstandigheten i arbetet mattes med tre pastaenden: Jag kan fatta manga sjalvstandiga beslut i mitt
arbete, Jag har mycket att sdga till om i mitt arbete och Jag har mycket lite frihet att bestdmma hur jag ska
utféra mitt arbete. Av pastaendena bildades en parameter for genomsnittlig summa (1 = helt av annan asikt
— 5 = helt av samma asikt). For detta andamal vandes det sista pastaendet i samma riktning som de andra
pastaendena.

Cirka 55 procent av respondenterna var néstan eller helt av samma asikt med pastaendena. Den
genomsnittliga summavariabeln for alla respondenter var 3,52, dvs. i genomsnitt holl respondenterna nastan
med om pastdendet.

Sjalvstandighet i arbetet i det egna arbetet upplevdes mer &n genomsnittet i Ovriga-gruppen,
forvaltningsdomstolarna, tingsratterna samt hogsta domstolen och hdgsta férvaltningsdomstolen (figur 39).

Figur 39. Sjalvstandighet i arbetet enligt domstolslinje och -instans
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Av personalgrupperna upplevde ledningen, stdmningsmannen, specialsakkunniga och domarna att deras
arbete var sjalvstandigt oftare an genomsnittet (figur 40).

Figur 40. Sjalvstandighet i arbetet enligt personalgrupp
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4.3.2 Utvecklande arbete

Utvecklande arbete méattes med tre pastaenden: Mitt arbete kréaver kreativitet fran min sida, Jag far géra
manga olika saker i mitt arbete och Jag har mgjlighet att utveckla mina férmagor. Av pastdendena bildades
en variabel for genomsnittlig summa (1 = helt av annan asikt — 5 = helt av samma asikt).

Cirka 55 procent av respondenterna var nistan eller helt av samma asikt med pastaendena.

Genomsnittet for alla respondenter var 3,54, vilket innebér att de i genomsnitt var ndstan av samma asikt
med pastaendena.

Arbetet upplevdes som utvecklande oftare an genomsnittet i dvriga-gruppen samt i hogsta domstolen och
hogsta forvaltningsdomstolen (figur 41).

Figur 41. Utvecklande arbete enligt domstolslinje och -instans
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Av personalgrupperna upplevde ledningen, experterna, specialsakkunniga, domarna och stdmningsmannen
att deras arbete var utvecklande mer an genomsnittet (figur 42).

Figur 42. Utvecklande arbete enligt personalgrupp
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4.3.3 Att kunna se hur man presterat i sitt arbete samt arbetets resultat

Att se arbetets resultat och betydelse mattes med tre pastdenden: Mitt arbete ger mig manga mojligheter att
ta reda pa hur bra jag haller pa att prestera, Jag kan se hur viktigt mitt arbete &r for samhéllet i stort och Det
ar latt for mig att se de positiva konsekvenserna av mitt arbete. Av pastdendena bildades en summavariabel
for genomsnittet (bedémningsskala 1 = helt av annan asikt — 5 = helt av samma asikt).

Omkring 47 procent av respondenterna var nastan eller helt av samma asikt med pastaendena.
Genomesnittet for alla respondenter var 3,27, dvs. i genomsnitt var respondenterna inte helt dverens med eller
oense med pastaendena.

Att kunna se arbetets resultat och betydelse bedomdes vara hdgre an genomsnittet i 6vriga-gruppen, hdgsta
domstolen och hogsta forvaltningsdomstolen samt i forvaltningsdomstolarna (figur 43).

Figur 43. Att kunna se resultaten och betydelsen av arbetet enligt domstolslinje och -instans
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Att kunna se arbetets resultat och betydelse var vanligare an genomsnittet bland ledningen,
specialsakkunniga, stdmningsman, sakkunniga, foredragande och domare (figur 44).

Figur 44. Att kunna se resultaten och betydelsen av arbetet enligt personalgrupp
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4.3.4 Tjanande ledarskap

Tjanande ledarskap méattes med sammanlagt atta pastaenden, till exempel: Min chef uppmuntrar mig att
utnyttja mina formagor, Min chef héller sig i bakgrunden och ger &ran till andra och Min chef haller mig
ansvarig for mitt arbete. Av pastdendena bildades en variabel for genomsnittlig summa (skala 1 = helt av
annan asikt, 4 = ndgot av samma asikt, 6 = helt av samma asikt).

87 procent av respondenterna var minst av samma asikt med pastaendena. Genomsnittet for alla
respondenter var 4,31, vilket innebar att de i genomsnitt en aning av samma asikt med pastaendet.

Tjanande ledarskap upplevdes oftare an genomsnittet i 6vriga-gruppen, hogsta domstolen och hdgsta
forvaltningsdomstolen samt i férvaltningsdomstolarna (figur 45).

Figur 45. Tjanande ledarskap enligt domstolslinje och -instans
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Specialsakkunniga, sakkunniga, foredragande, ledningen, tingsnotarier och 6vrig personal upplevde tjanande
ledarskap oftare an genomsnittet (figur 46).

Figur 46. Tjanande ledarskap enligt personalgrupp
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4.3.5 Gemenskap i arbetet

| enkaten kartlades samhdorigheten i arbetet med tre pastaenden: Finns det en god atmosfar mellan dig och
dina arbetskamrater?, Fungerar samarbetet mellan arbetskamrater pa din arbetsplats? och Upplever du att du
ar en del av gemenskapen pa din arbetsplats? Av pastdendena bildades en summavariabel f6r genomsnittet
(1 = mycket séllan, ibland = 3, 5 = mycket ofta).

29 procent av respondenterna upplevde ofta eller mycket ofta gemenskap i sitt arbete. Genomsnittet
for pastaendena var 4,24, dvs. i genomsnitt upplevde respondenterna ofta gemenskap i sitt arbete.

Sasom framgar av figur 47 beddmdes gemenskapen vara starkare an genomsnittet vid hogsta domstolen och
hogsta forvaltningsdomstolen samt vid forvaltningsdomstolarna. Den bedémdes vara lagre an genomsnittet i
Ovriga-gruppen och specialdomstolarna.

Figur 47. Gemenskap i arbetet enligt domstolslinje och -linje
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Ledningen, tingsnotarierna och de féredragande notarierna var tre personalgrupper som bedémde sin
gemenskap som den hogsta. P4 motsvarande sétt gav assistenterna, stdmningsmannen och tingssekreterarna
de lagsta vardena for gemenskapen (figur 48).

Figur 48. Gemenskap i arbetet enligt personalgrupp
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4.3.6 Uppskattning av arbetet

Uppskattningen av arbetet méttes med fyra pastdenden Anser du att ditt eget arbete &r viktigt och
betydelsefullt?, Uppskattar ledningen pa din arbetsplats ditt arbete?, Uppskattar méanniskorna i din bransch
(t.ex. dina arbetskamrater) ditt arbete? och Ar ditt arbete samhaélleligt uppskattat? Av pastdendena bildades
en summavariabel for genomsnittet (1 = inte alls, 3 = det varierar, 5 = valdigt mycket).

Cirka 57 procent av respondenterna upplevde att deras arbete uppskattas ganska mycket eller véldigt
mycket. Genomsnittet for pastdendena var 3,59, dvs. i genomsnitt upplevde respondenterna ganska mycket
uppskattning.

Mest uppskattning av arbetet upplevde man vid hégsta domstolen och hdgsta férvaltningsdomstolen,
forvaltningsdomstolarna och hovréatterna (figur 49). Minst upplevdes detta i sin tur i gruppen Ovriga.

Figur 49. Uppskattning av arbetet enligt domstolslinje och -instans
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Av personalgrupperna upplevde ledningen, domarna och féredragandena mest uppskattning av arbetet.
Minst upplevdes detta av assistenter och stdmningsman och tingssekreterare (figur 50).

Figur 50. Uppskattning av arbetet enligt personalgrupp
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4.3.7 Raéttvis praxis

Rattvis praxis i arbetet utreddes genom fyra pastaenden Utreds konflikter pa ett rattvist satt pa din
arbetsplats?, Uppskattas arbetstagarna for ett val utfort arbete?, Tar ledningen de forslag som arbetstagarna
gett pa allvar? och Fordelas arbetet rattvist? Av pastdendena bildades en summavariabel for genomsnittet
(skala 1 = mycket sallan/aldrig, 3 = ibland, 5 = mycket ofta).

Omkring 50 % av respondenterna upplevde att praxis ofta eller mycket ofta ar rattvis. Genomsnittet for
pastaendena var 3,33, dvs. i genomsnitt upplevde respondenterna att rattvis praxis ibland férverkligas i deras
arbete.

Det bedomdes att rattvis praxis oftast realiseras vid hogsta domstolen och hdgsta forvaltningsdomstolen,
férvaltningsdomstolarna och specialdomstolarna. De som arbetar vid tingsratterna bedémde a sin sida att
rattvis praxis forverkligas mer sallan &n andra (figur 51).

Figur 51. Rattvis praxis enligt domstolslinje och -instans
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Ledningen, foredragandena och sakkunniga bedémde oftare an andra att rattvis praxis forverkligas i deras
arbete. Assistenterna, tingssekreterarna och stamningsmannen upplevde mer séllan &n andra att rattvis praxis
forverkligas i deras arbete (figur 52).

Figur 52. Rattvis praxis enligt personalgrupp
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4.3.8 Sarskilda resurser i domstolsarbetet

Nedan presenteras resultaten i samband med fem olika pastdenden som ansags viktiga att ta med i enkaten,
eftersom de hanfor sig till domstolsarbetet. | alla pastaenden var svarsalternativen 0 = galler inte mig eller
mitt arbete, 1 = helt av annan asikt — 5 = helt av samma asikt. Férst analyserades hur manga procent av
respondenterna som upplevde att pastaendet inte géllde dem sjélva. Darefter fokuserades endast pa de
respondenter som hade uppgett varden 1-5.

Jag har fatt tillrdcklig introduktion i mitt arbete

Mindre &n 1 % av respondenterna upplevde att pastdendet inte berér dem. Omkring 51 procent av
respondenterna var nastan eller helt av samma asikt med detta pastaende. (inkl. endast de respondenter
som upplevde att saken berérde dem). Genomsnittet for pastdendet var 3,26, dvs. respondenterna var i
genomsnitt inte klart av samma eller annan asikt med pastdendet.

Introduktionen bedémdes oftast vara otillracklig i gruppen Ovriga, tingsratterna och specialdomstolarna.
Uppskattningar som var battre an genomsnittet gavs av personer som arbetar vid hogsta domstolen och
hogsta forvaltningsdomstolen, férvaltningsdomstolarna och hovratterna (figur 53).

Figur 53. Att fa tillracklig introduktion i arbetet enligt domstolslinje och -instans
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Det fanns tydliga skillnader mellan personalgrupperna i hur man upplevde tillrdckligheten av introduktionen.
Tingsnotarier, foredragande notarier, sakkunniga och assistenter beddémde oftast att introduktionen ar
otillracklig. Stéamningsmannen bedémde a sin sida att den ar klart battre an andra grupper (figur 54).

Figur 54. Att fa tillracklig introduktion i arbetet enligt personalgrupp
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Samarbetet fungerar lagenligt pa min arbetsplats

Omkring 2 procent upplevde att detta pastdende inte géllde dem. Ungefar 58 procent av respondenterna
var néstan eller helt av samma asikt med detta pastaende (inkl. endast de respondenter som upplevde att
saken berorde dem). Medeltalet for pastaendet var 3,72, dvs. respondenterna var i genomsnitt nastan av
samma asikt med pastdendet.

Samarbetet upplevdes fungera bast i hdgsta domstolen och hogsta forvaltningsdomstolen,
specialdomstolarna och férvaltningsdomstolarna. Vid tingsratterna bedomdes nivan for hur samarbetet
fungerade vara pa lagre niva an genomsnittet (figur 55).

Figur 55. Upplevelse av hur samarbetet fungerar enligt domstolslinje och -instans
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Av personalgrupperna bedémde tingsnotarierna och tingssekreterarna att samarbetet fungerar klart mindre
an genomsnittet. Ledningen, féredragandena och sakkunniga upplevde att det fungerade bast (figur 56).

Figur 56. Upplevelse av hur samarbetet fungerar enligt personalgrupp
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Arbetarskyddet fungerar pa behérigt satt pa min arbetsplats

Omkring 1,4 procent upplevde att detta pastdende inte gallde dem. Omkring 56 procent var néstan eller
helt av samma asikt med detta pastaende (inkl. endast de respondenter som upplevde att &mnet berérde
dem). Medeltalet for pastaendet var 3,63, dvs. respondenterna var i genomsnitt ndstan av samma asikt med
pastaendet.

Det bedémdes att arbetarskyddet fungerade béattre an genomsnittet vid hdgsta domstolen och hogsta
forvaltningsdomstolen, specialdomstolarna och férvaltningsdomstolarna (figur 57). Det ansags vara minst
fungerande vid tingsratterna.

Figur 57. Hur arbetarskyddet fungerar enligt domstolslinje och -instans
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Ledningen, sakkunniga, specialsakkunniga och féredragandena bedémde att arbetarskyddet fungerar bast.
Tingsnotarierna, assistenterna och tingssekreterarna bedoémde att arbetarskyddet fungerar samre oftare an
andra (figur 58).

Figur 58. Hur arbetarskyddet fungerar enligt personalgrupp
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Jag vill delta i debriefing/avlastnings(defusing)-samtal vid behov

Cirka 14,5 procent upplevde att pastdendet inte géllde dem. Cirka 33 procent var nastan eller helt av
samma asikt med detta pastaende (inkl. endast de respondenter som upplevde att saken berérde dem).
Genomsnittsvardet for pastadendet var 3,04, vilket innebar att respondenterna i genomsnitt inte var klart av
motsatt eller samma asikt med det (figur 59).

De som arbetar i gruppen Ovriga, tingsratterna och specialdomstolarna vill oftare &n genomsnittet delta i
debriefingsamtalen, vilket ocksa framgar av figur 59. Mest sallan vill man delta i debriefingsamtal vid hogsta
domstolen och hégsta forvaltningsdomstolen.

Figur 59. Deltagande i debriefingsamtal enligt domstolslinje och -instans
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Som visas i figur 60 ar det oftast ledningen, féredragandena, assistenterna och de specialsakkunniga som vill
delta i debriefingsamtal. Mest séllan vill foredragande notarier delta.

Figur 60. Deltagande i debriefingsamtal enligt personalgrupp
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Jag far tillrdcklig handledning och radgivning i mitt arbete

Omkring 1,5 procent upplevde att detta pastdende inte géllde dem. Cirka 51 procent var néstan eller helt
av samma asikt med detta pastadende (inkl. endast de respondenter som upplevde att saken berérde dem).
Genomsnittsvardet for pastaendet var 3,31, dvs. respondenterna var i genomsnitt inte klart av samma eller av
annan asikt med pastaendet.

Foretradare for Ovriga-gruppen och personer som arbetar vid hovratterna upplevde oftast att de inte far
tillrdcklig handledning och radgivning i sitt arbete. De som arbetar vid hogsta domstolen och hogsta
domstolen upplevde daremot oftast att de fick tillracklig handledning och radgivning (figur 61).

Figur 61. Tillracklig handledning och radgivning enligt domstolslinje och -instans
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Av personalgrupperna upplevde assistenterna, tingsnotarierna och specialsakkunniga ofta att de blivit utan
tillracklig handledning och raddgivning (figur 62). Stdmningsmannen upplevde daremot oftare dn andra att de
fatt tillrdcklig handledning och radgivning.

Figur 62. Tillracklig handledning och radgivning enligt personalgrupp
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4.3.9 Sammanstillning av arbetskrav och resurser i arbetet

Nedan sammanfors de centrala arbetskraven och resurserna i arbetet enligt domstolsinstans och -linje samt
personalgrupp. Arbetskraven — sarskilt ndr det klart gor arbetandet svart och fortsatter lange — kan leda till
illamaende i arbetet. En strategi for utveckling av valbefinnandet i arbetet ar att jamka samman arbetskraven.
Arbetsresurserna kan a sin sida stodja vélbefinnandet i arbetet och séarskilt i belastningssituationer skydda
mot illamaende i arbetet. Med tanke pa vélbefinnandet i arbetet ar det viktigt att det finns manga resurser i
arbetet och ett centralt satt att 6ka valbefinnandet i arbetet &r att starka och 6ka resurserna

Arbetskrav

De som arbetar vid hovratterna och tingsratterna bedomde oftare an andra att arbetskraven ar hoga. Av de
faktorerna om arbetskrav beraknade de som arbetar i dessa att de upplever sddana mer an genomsnittet for
fem faktorer (tabell 15). | tabellen har de varden som var hogre an genomsnittet, dvs. hdgre an genomsnittet
for alla respondenter markerats med fetstilt.

Tabell 15. Sammanstélining av arbetskrav enligt domstolslinje och -instans

KRAV PA KRAV PA ROLL- BYRAK- KVANTI- OSAKER-
FATTANDE AV LARANDE KONFLIKTER RATI- TATIV HET |
BESLUT KRAV BELAST- ARBETET
NING
HD, HFD 3,67 2,15 2,51 2,86 3,10 2,48
HOVRATTERNA 3,89 2,60 3,13 3,29 3,50 2,63
TINGSRATTERNA 3,80 2,59 3,01 3,40 3,66 2,59
FORVALTNINGS- 3,81 2,46 2,78 2,86 3,27 2,72
DOMSTOLARNA
SPECIALDOMSTOLARNA 3,63 2,46 2,77 2,89 3,19 2,36
OVRIGA 3,68 2,17 3,20 2,58 3,44 2,60
ALLA 3,79 2,54 2,96 3,24 3,53 2,60

Domare och tingsnotarier beddémde oftare dn andra att deras arbete ar krdvande. Av de sex faktorerna om
arbetskrav var domarnas och tingsnotariernas bedémningar i fem av faktorerna hogre &n genomsnittet. |
deras arbete forekom saledes fler arbetskrav och oftare &n genomsnittet (se tabell 16).
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Tabell 16. Sammanstallning av arbetskrav enligt personalgrupp

KRAV PA KRAV PA ROLL- BYRAK-  KVANTI- OSAKER-
FATTANDE AV LARANDE KONFLIKTER RATI- TATIV HET I
BESLUT KRAV BELAST- ARBETET
NING
DOMARE
3,79 4,31 2,68 3,02 3,27 2,48
FOREDRAGANDE
3,27 3,83 2,53 2,83 2,76 2,96
FOREDRAGANDE
NOTARIER 3,32 3,64 2,67 2,83 2,98 2,61
TINGSSEKRETERARE
3,50 3,44 2,56 2,94 3,43 2,62
OVRIG PERSONAL
3,08 3,36 2,30 2,85 3,23 2,67
STAMNINGSMAN
3,60 3,53 2,11 3,06 3,23 2,45
TINGSNOTARIER
3,84 4,07 3,04 3,07 3,13 2,86
LEDNING
3,78 4,35 2,37 2,90 2,64 2,25
ASSISTENTER
3,09 3,11 2,12 3,30 2,86 2,26
SAKKUNNIGA
2,94 3,57 2,21 2,93 3,17 2,78
SPECIALSAKKUNNIGA
3,40 3,78 2,33 3,16 2,79 2,69
ALLA 3,53 3,79 2,54 2,96 3,24 2,60
Resurser i arbetet
| tabell 17 har de varden som ar mindre an genomsnittet, dvs. att resurserna i arbetet &r mindre an
genomsnittet markerats med fetstilt. Resurserna i arbetet var oftare an genomsnittet mindre vid
specialdomstolarna och hovratterna.
Tabell 17. Sammanstallning av resurser i arbetet enligt domstolslinje och -instans
ATT SE RATTVIS UTVECK- GEMEN- TJANAN- ARBETETS
RESULTATEN AV PRAXIS LANDE SKAP DE LEDAR- SJALV-
SITT ARBETE ARBETE SKAP STANDIG-
HET
HD, HFD
3,48 3,71 3,63 4,29 4,49 3,55
HOVRATTERNA
3,24 3,39 3,52 4,24 4,27 3,27
TINGSRATTERNA
3,21 3,22 3,54 4,24 4,27 3,55
FORVALTNINGS-
DOMSTOLARNAT 3,40 3,56 3,54 4,28 4,43 3,61
SPECIALDOMSTOLARNA
3,25 3,45 3,22 4,17 4,20 3,40
OVRIGA
3,60 3,43 3,86 4,02 4,58 3,89
ALLA
3,27 3,33 3,54 4,24 4,31 3,52
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Enligt tabell 18 skiljer sig tingssekreterarna och assistenterna fran andra sa att de har farre resurser i arbetet
an genomsnittet. | bada personalgrupperna ar fem av sex resurser i arbetet mindre an genomsnittet och en

ar genomsnittlig.

Tabell 18. Sammanstallning av resurser i arbetet enligt personalgrupp

ATT SE RATTVIS UTVECK- GEMEN- TJANAN-  ARBETETS
RESULTATEN AV PRAXIS LANDE SKAP DE LEDAR- SJALV-
SITT ARBETE ARBETE SKAP STANDIG-
HET

DOMARE

3,33 3,38 3,68 4,29 4,27 3,90
FOREDRAGANDE

3,36 3,65 3,51 4,17 4,48 3,35
FOREDRAGANDE
NOTARIER 3,20 3,48 3,22 430 430 3,20
TINGSSEKRETERARE

3,10 3,10 3,37 4,24 4,28 3,14
OVRIG PERSONAL

3,17 3,39 3,40 4,20 4,35 3,24
STAMNINGSMAN

3,56 3,27 3,58 4,10 4,16 4,01
TINGSNOTARIER

3,05 3,39 3,54 4,35 437 3,46
LEDNING

3,95 423 427 4,59 4,39 430
ASSISTENTER

3,27 3,04 3,23 3,88 4,20 3,39
SAKKUNNIGA

3,55 3,59 3,95 4,21 4,49 3,91
SPECIALSAKKUNNIGA

3,77 3,38 3,35 4,16 4,69 3,94
ALLA 3,27 3,33 3,54 4,24 4,31 3,52
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4.4 Upplevelse av vdlbefinnande i arbetet och halsa

| enkéaten kartlades flera upplevelse av valbefinnande i arbetet, arbetsformaga och hélsa. Pa sa satt far man
en mangsidig bild av valbefinnandet i arbetet. Ovan beskrivna krav och resurser i arbetet har enligt forskning
samband med olika upplevelser av vélbefinnande i arbetet och dessa samband analyseras senare.

4.4.1 Arbetsengagemang

Arbetsengagemang ar en positiv upplevelse av arbetshéalsa som kdnnetecknas av handlingskraft, hdngivenhet
och att fordjupa sig i arbetet. | undersdkningen mattes arbetsengagemang med tre pastdenden: till exempel
genom pastaendet Jag kdanner mig full av energi nar jag utfér mitt arbete (bedomningsskala 0 = aldrig, 1 =
nagra ganger per ar — 6 = varje dag) var medelvardet for den summavariabel som beskriver
arbetsengagemang 4,39 for alla respondenter. Arbetsengagemang upplevdes alltsa i genomsnitt en gang-
nagra ganger i veckan.

Oftare an genomsnittet upplevde man arbetsengagemang vid hégsta domstolen och hogsta
forvaltningsdomstolen, i gruppen Ovriga samt vid tingsrétterna. | mindre utstréckning &n genomsnittet
upplevdes arbetsengagemang vid hovratterna, specialdomstolarna och férvaltningsdomstolarna (se figur 63).

Figur 63. Genomsnitt av arbetsengagemang enligt domstolsinstans och -linje
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Om man jamfér medelvardet av arbetsengagemang enligt personalgrupp, marker man att de tre
personalgrupper som oftast upplever arbetsengagemang ar ledningen, specialsakkunniga och de
féredragande notarierna. P& motsvarande satt ar de tre personalgrupperna som upplever arbetsengagemang
mest séllan ar domarna, assistenterna och 6vrig personal, saésom framgar av figur 64.
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Figur 64. Genomsnitt av arbetsengagemang enligt personalgrupp
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Nedan granskas arbetsengagemang ocksa utdver de procentuella férdelningarna for att man ska kunna fa en
noggrannare bild av denna centrala positiva erfarenhet av vélbefinnande i arbetet.

Av respondenterna upplevde 19 procent hégt arbetsengagemang och 23 procent lagt
arbetsengagemang.

Av de anstillda vid hégsta domstolen och hégsta férvaltningsdomstolen, Ovriga-gruppen och tingsratterna
upplevde en storre del an genomsnittet hogt arbetsengagemang. Av de anstallda vid hdgsta domstolen och
hogsta forvaltningsdomstolen upplevde cirka 28 procent hogt arbetsengagemang. Av de anstallda vid
hovratterna, specialdomstolarna och forvaltningsdomstolarna upplevde fler &n genomsnittet lagt
arbetsengagemang, vilket framgar av tabell 19.

Tabell 19. Procentuell fordelning av arbetsengagemang enligt domstolsinstans och -linje

HOGT GANSKA MATTLIGT LAGT
% HOGT % %
%
HD, HFD 27,8 38,1 16,5 17,5
HOVRATTERNA 12,6 39,4 20,5 27,6
TINGSRATTERNA 20,0 39,1 18,6 22,3
FORVALTNINGS- 17,9 37,5 20,9 23,6
DOMSTOLARNA
SPECIALDOMSTOLARNA 16,0 37,0 22,2 24,7
OVRIGA 22,5 47,5 * *
ALLA 19,0 38,9 19,1 23,0

Obs! *farre &n fem respondenter i ndgon av grupperna

Vid en personalgruppsanalys upptécktes att de tre personalgrupperna, dar det férekommer flest personer
som upplever hégt arbetsengagemang, ar ledningen, sakkunniga och stdmningsménnen. Oftast rapporterade
sakkunniga, 6vrig kanslipersonal vid domstolen samt stamningsman laga varden péa arbetsengagemang
(tabell 20).
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| tabellen presenteras endast resultaten av de personalgrupper dar minst fem respondenter ingick i alla fyra
olika nivagrupperna (t.ex. hogt arbetsengagemang). Av de grupper vars resultat inte presenteras i tabellen pa
grund av de sma gruppstorlekarna kan man konstatera att 40,5% av direktorerna, 15,8% av assistenterna,
27,6% av de sakkunniga och 14,3% av de specialsakkunniga upplevde hogt arbetsengagemang.

Tabell 20. Procentuell férdelning av arbetsengagemang enligt personalgrupp

GRUPPER HOGT GANSKA HOGT MATTLIGT LAGT
% % % %
DOMARE 14,5 38,8 20,9 25,8
FOREDRAGANDE 16,0 39,6 26,6 17,8
TINGSSEKRETERARE 20,0 40,6 19,3 20,1
OVRIG PERSONAL 22,6 34,6 14,0 28,8
STAMNINGSMAN 24,8 36,3 14,2 24.8
TINGSNOTARIER 22,6 34,0 20,8 22,6
ALLA 19,0 38,9 19,1 23,0

4.4.2 Arbetstillfredsstallelse

Respondenterna tillfragades hur nojda de ar med sitt nuvarande arbete och de bedomde detta pa en
femstegsskala (1 = mycket missndjd - 5 = mycket ndjd). | genomsnitt var respondenterna tdmligen nojda
med sitt arbete (genomsnittet 3,69). Cirka 69 procent av respondenterna var ganska eller mycket néjda
med sitt arbete.

De som arbetar vid hégsta domstolen och hégsta férvaltningsdomstolen, férvaltningsdomstolarna, Ovriga
gruppen samt specialdomstolarna bedémde sin arbetstillfredsstallelse som hdgst. Lagre &n genomsnittet var
den daremot hos personer som arbetade vid hovratterna och tingsratterna (figur 65).

Figur 65. Genomsnitten for arbetstillfredsstallelse enligt domstolsinstans och -linje
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Enligt personalgrupp rapporterar ledningen, de specialsakkunniga och notarierna de hogsta vardena. De
lagsta vardena fanns daremot hos tingsnotarier, assistenter och tingsnotarier (figur 66).

Figur 66. Genomsnitten for arbetstillfredsstallelse enligt personalgrupp
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4.4.3 Stress och utmattningssymtom

Omfattningen av den upplevda stressen faststélldes med hjalp av en beskrivning av vad stress innebar (t.ex.
spanning, oro) och genom att respondenterna ombads att pa skalan 1 (ingen stress alls) — 5 (mycket hog
stress) bedéma om stress forekommer nufértiden.

33 procent av respondenterna uppskattade att de upplevde stor stress och cirka 30 procent upplevde
ingen stress alls. Resten av respondenterna (ca 37%) placerar sig i klassen "aningen stress”. | genomsnitt
upplevde respondenterna aningen stress (genomsnittet 3,08).

Vid hovrétterna och tingsratterna upplevde man mer stress dn genomsnittet (figur 67). A sin sida upplevde
Ovriga-gruppen, hégsta domstolen och hégsta férvaltningsdomstolen, férvaltningsdomstolarna och
specialdomstolarna mindre stress an genomsnittet.

Figur 67. Genomsnitt for upplevd stress enligt domstolsinstans och -linje
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Bland personalgrupperna bedémde assistenterna, tingsnotarierna samt domarna att deras stress ar hog och
pa motsvarande satt gav sakkunniga, foredragande notarier och specialsakkunniga lagsta bedémningar (figur
68).

Figur 68. Genomsnitt for upplevd stress enligt personalgrupp
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Utmattningssymtom

Mangden utmattningssymtom méttes i enkdten med flera olika pastdenden (till exempel Jag kdnner mig
mentalt utmattad i mitt arbete) och respondenterna uppskattade hur ofta de upplever pa det séatt som det
uppges i pastdendena (1 = aldrig - 5 = alltid).

Utmattningen i arbetet granskas i figur 69 som en helhet som bestar av fyra dimensioner. Medelvardet for
alla respondenter per dimension ar kronisk arbetstrotthet 2,72, psykisk distansering 2,0, kognitiv dysfunktion
2,34 och emotionell dysfunktion 1,63. Respondenterna upplevde darmed oftast kronisk arbetstrétthet.

Enligt en medelvardesanalys upplevde respondenterna i genomsnitt ndgot mer utmattningssymtom &n
finlandska arbetstagare i genomsnitt (genomsnitt 2,17; Hakanen och Kaltiainen, 2022). Oftare an
genomsnittet upplevde man utmattningssymtom vid specialdomstolarna, hovratterna och tingsratterna (figur
69).

Figur 69. Medeltal av utmattningssymtom enligt domstolsinstans och -linje
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Av personalgrupperna upplevde assistenterna och domarna utmattningssymtom i arbetet oftare an
genomsnittet. Minst symtom beddémde direktorerna sig ha (figur 70).

Figur 70. Genomsnittliga utmattningssymtom enligt personalgrupp

6,00
5,00
4,00

300 217 223 215 215 216 217 210 214 q19¢ 23V 205 213

2,00
1,00 I
0,00

&

¢ g & ¢ & & <O & & &
& F R IR L A e
O ) o > g Q" o Ob e R R

N ARV SR S A SR R G
& : . 2 ?
Q’O‘ @o Qg‘, .'04‘\ i?‘o &\(\ v 9 \0\"
(@Q &'\o ) o
&b R

Nedan granskas dessutom utmattningssymtomen i frdiga om procentuella fordelningar for att fa en narmare
bild av denna centrala negativa erfarenhet av valbefinnande i arbetet. 75 procent av respondenterna
upplevde inte utmattning pa basis av svaren, cirka 17 procent av respondenterna (sammanlagt 325
personer) hade 6kad risk for utmattning och cirka 8 procent av respondenterna (sammanlagt 157
personer) hade sannolik utmattning.

Risken for utmattning i arbetet var lagst i hogsta domstolen och hdgsta forvaltningsdomstolen, i
forvaltningsdomstolarna och i Ovriga-gruppen. P4 motsvarande satt var risken fér utmattning stérst vid
hovratterna, specialdomstolarna och tingsratterna, dvs. procentuellt sett var antalet respondenter med
sannolik utmattning i arbetet storst dar (se tabell 21).

Tabell 21. Sannolikheten for risk for utmattning i arbetet enligt domstolsinstans och -linje

INGEN FORHOJD SANNO-

uT- RISK LIK UT-
MATT- % MATT-
NING NING %
%
HD, HFD 80,8 & &
HOVRATTERNA 72,4 16,9 10,6
TINGSRATTERNA 74,5 17,1 8,4
FORVALTNINGS- 78,1 16,6 53
DOMSTOLARNA
SPECIALDOMSTOLARNA 74,4 * *
OVRIGA 77,5 * *
ALLA 75,2 16,7 8,1

Obs! *Antalet respondenter i ndgondera gruppen understiger 10 personer.

Risken for utmattning i arbetet var lagst i ledningen (88 % av dem upplevde inte utmattning i arbetet), i
personalgrupperna sakkunniga och féredragande fanns det procentuellt sett flest respondenter som inte
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upplevde utmattning i arbetet. P4 motsvarande satt var risken for utmattning i arbetet stérst bland
assistenter, stamningsman och specialsakkunniga, dvs. i dessa personalgrupper forekom procentuellt sett
storst sannolik utmattning i arbetet. | tabell 22 visas endast situationen for de personalgrupper som hade
minst tio respondenter i alla tre nivagrupperna.

Tabell 22. Sannolikhet for risk for utmattning i arbetet enligt personalgrupp

INGEN FORHOJD SANNOLIK
UTMATTNING RISK UTAMTTNING

% % %
DOMARE 73,4 17,7 8,9
FOREDRAGANDE 79,4 * *
FOREDRAGANDE 77.8 & &
NOTARIER
TINGSSEKRETERARE 75,2 16,9 7,9
OVRIG PERSONAL 75,5 16,3 8,2
STAMNINGSMAN 72,3 16,1 11,6
TINGSNOTARIER 75,9 & &
LEDNING 88,1 * *
ASSISTENTER 73,7 * *
SAKKUNNIGA 82,8 * *
SPECIALSAKKUNNIGA 66,7 * *
ALLA 75.2 16,7 8,1

Huom. *Antalet respondenter i nagondera gruppen understiger 10 personer

4.4.4 Upplevd hilsa och arbetsféormaga

| enkaten kartlades den upplevda hélsan genom att man frdgade om personens hélsotillstdnd i jamforelse
med jamnariga. (skala 1 = mycket délig, 3 = normal, 5 = mycket bra). Den nuvarande arbetsférmagan skulle
beddmas pa skalan 0-10, dar 10 &r den basta majliga uppskattningen.

Den upplevda halsan beddomdes i genomsnitt vara ganska god (ca. 3,59). Cirka 55% av respondenterna
anser att deras halsa ar god eller ganska god.

Den upplevda hilsan bedémdes vara den béasta i genomsnitt i gruppen Ovriga samt bland dem som arbetar
vid hogsta domstolen och hogsta forvaltningsdomstolen (se figur 71).
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Figur 71. Upplevd hélsa enligt domstolsinstans och -linje
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Ledningen, specialsakkunniga och féredragande notarier var tre personalgrupper som upplevde att deras
hélsa var bast. P4 motsvarande satt gav assistenter, ovrig personal samt tingssekreterarna de sémsta
beddmningarna (figur 72).

Figur 72. Upplevd hélsa enligt personalgrupp
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Arbetsformaga enligt egen uppskattning

Arbetsformagan enligt egen uppskattning fick totalvitsordet 8, vilket tyder pa en genomsnittlig
arbetsformaga. 39 procent av respondenterna bedémde sin arbetsférmaga som god (virdena 9-10).
Uppskattningar som var hégre an genomsnittet gjordes av personer som arbetar vid hogsta domstolen och
hoégsta forvaltningsdomstolen, i gruppen Ovriga samt vid férvaltningsdomstolarna. Lagre varden an
genomsnittet fanns & sin sida i hovratterna och specialdomstolarna (figur 73).
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Figur 73. Arbetsférmaga enligt domstolsinstans och -linje
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En analys av den sjalvuppskattade arbetsformagan enligt personalgrupper visade att direktorer,
specialsakkunniga och féredragande notarier hade de hogsta uppskattningarna, vilket ocksa framgar av figur
74.
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Figur 74. Medeltal av arbetsférmégan enligt personalgrupp
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4.4.5 Sammanstillning 6ver vilbefinnandet i arbetet

De som arbetar vid hovratterna upplevde mindre arbetsengagemang an genomsnittet samt mer
utmattningssymtom och stress &n genomsnittet. De som arbetar vid tingsrétterna rapporterade & sin sida
mer utmattningssymtom och stress an genomsnittet, men ocksd mer arbetsengagemang. Vid
specialdomstolarna upplevde man mindre arbetsengagemang an genomsnittet och mer utmattningssymtom
an genomsnittet (tabell 23).
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Tabell 23. Sammanstélining av valbefinnande i arbetet enligt domstolslinje och -instans

ARBETSENGAGEMANG  UTMATTNING STRESS
HD, HFD 4,66 2,04 2,96
HOVRATTERNA 4,16 2,23 3,12
TINGSRATTERNA 4,42 2,18 3,11
FORVALTNINGSDOMSTOLARNA 4,37 2,13 2,98
SPECIALDOMSTOLARNA 4,25 2,28 2,99
OVRIGA 4,68 2,14 2,95
ALLA 4,39 2,17 3,08

Domare och assistenter hade mindre arbetsengagemang och mer utmattning och stress an genomsnittet.
Ovrig kanslipersonal vid domstolarna hade mindre arbetsengagemang &n genomsnittet. Tingsnotarierna

hade mer stress an genomsnittet — liksom aven ledningen (se tabell 24).

Tabell 24. Sammanstéllning av valbefinnande i arbetet enligt personalgrupp

ARBETSENGAGEMANG  UTMATTNING STRESS
DOMARE 4,26 2,23 3,18
FOREDRAGANDE 4,43 2,15 2,91
FOREDRAGANDE NOTARIER 4,49 2,15 2,81
TINGSSEKRETERARE 4,47 2,16 3,07
OVRIG PERSONAL 4,30 2,17 2,97
STAMNINGSMAN 4,42 2,10 3,02
TINGSNOTARIER 4,50 2,14 3,31
LEDNING 510 1,96 3,17
ASSISTENTER 4,28 2,31 3,42
SAKKUNNIGA 4,46 2,05 2,69
SPECIALSAKKUNNIGA 4,78 2,13 2,90
ALLA 4,39 2,17 3,08
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4.5 Utforande av arbetet, engagemang i arbetet samt avgangs- och
pensioneringsavsikter

Utforande av arbetet

Utforande av arbetet kartlades i enkaten med tre pastaenden (till exempel Jag klarar mig bra med i mitt
arbete som helhet genom att utféra arbetet som det ska). Bedomningsskalan varierade fran en till sju (1 =
helt av annan asikt, 4 = inte av samma asikt, men inte av annan asikt, 7 = helt av samma asikt). Av
pastaendena har bildats som en summavariabel for genomsnitten.

Utférande av arbetet enligt egen uppskattning bedomdes vara bast och battre an genomsnittet (genomsnitt
5,84) i Ovriga-gruppen, hégsta domstolen samt hdgsta férvaltningsdomstolen och tingsrétterna, sdsom visas
i figur 75. Att klara sig arbetet beddémdes vara samst vid hovratterna. Allméant taget bedémdes dock det hur
man utfor arbetet vara bra. Hela 75 procent av respondenterna upplevde att de utforde sitt arbete bra,
dvs. de hade valt alternativet av samma asikt eller helt av samma asikt.

Figur 75. Utférande av arbetet enligt domstolsinstans och —Iinje
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Av personalgrupperna bedomde assistenterna, stdmningsmannen och sakkunniga sitt utférande av arbetet
som det hogsta. Det beddmdes klart svagare an fér andra av tingsnotarierna (figur 76).

Figur 76. Utférande av arbetet enligt personalgrupp
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Engagemang i arbetet

Engagemanget i arbetet méattes med tva pastdenden (till exempel Jag ar beredd att satsa pa allvar for att
framja genomfdérandet av grunduppgiften for min arbetsplats (skala: 1 = helt av annan asikt — 5 = helt av
samma asikt). Av pastaendena har bildats en summavariabel for genomsnitten.

| genomsnitt var respondenterna nastan av samma asikt med pastdendena (genomsnitt 4,37). Hela 94
procent av respondenterna var starkt engagerade i sitt arbete, dvs. de som antingen hade valt
svarsalternativet nastan (4) eller helt av samma asikt (5). Engagemanget i arbetet var hogt i hogsta domstolen
och hégsta férvaltningsdomstolen samt i Ovriga-gruppen. Det var & sin sida lagre &n genomsnittet vid
tingsratterna och specialdomstolarna (figur 77).

Figur 77. Engagemang i arbetet enligt domstolsinstans och —Iinje
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Engagemanget i arbetet var starkast per personalgrupp betraktat hos ledningen, de specialsakkunniga och
de sakkunniga. Minst var det hos de féredragande notarierna och tingsnotarierna (figur 78).

Figur 78. Engagemang i arbetet enligt personalgrupp
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Avgangsavsikter, vilja att flytta utanfér domstolsvasendet

Avgéngsavsikterna méattes med pastdendet: "Jag ténker ofta pa att flytta till andra uppgifter utanfér
domstolsvasendet (1 = helt av annan asikt — 5 = helt av samma asikt).

Respondenterna var i genomsnitt inte klart av samma eller av annan asikt med pastdendet “Jag tanker ofta
pa att flytta till andra uppgifter utanfor domstolsvasendet”. 23 procent av respondenterna var nastan eller
helt av samma asikt med detta pastaende. De som arbetar vid tingsratterna funderar dock oftare &n andra
pa att flytta, vilket framgar av figur 79. De som arbetar vid hégsta domstolen och hogsta
forvaltningsdomstolen funderar mest sallan pa att flytta (figur 79).

Figur 79. Avsikter att flytta utanfér domstolsvasendet enligt domstolsinstans och linje
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Det fanns stora skillnader mellan personalgrupperna i avsikterna att flytta. Flyttningsavsikterna var klart minst
i ledningen och klart storst bland tingsnotarierna. Sarskilt tingsnotarierna (genomsnittet 3,62) funderar ofta

pa att flytta. Hos assistenter och tingsrattssekreterare fanns ocksa fler flyttningsavsikter an hos andra (figur
80).

Figur 80. Avsikter att flytta utanfér domstolsvasendet enligt personalgrupp
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Planer pa fortidspensionering

Avgangsavsikterna mattes med pastdendet: Har du tankt pa att du skulle kunna ga i pension redan fére din
personliga alderspensionsalder? (1 = Jag har inte tankt — 4 = Jag har lamnat in pensionsansokan).

Medeltalet 1,52 for fortida pensionering visar att respondenterna ibland hade tankt pa att ga i pension fore

den personliga alderspensionsaldern. 59 procent av respondenterna hade inte alls tankt pa
fortidspensionering.

Hos dem som arbetar vid hovréatterna hade det funnits sddana tankar lite oftare an hos andra grupper. Vid
férvaltningsdomstolarna a sin sida minst (figur 81).

Figur 81. Planer pa fortida pensionering enligt domstolsinstans och -linje
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Det fanns nagot mer avsikter att pensionera sig bland sakkunniga och stdmningsman. Minst sddana avsikter
fanns bland det hos tingsnotarierna (figur 82).

Figur 82. Planer pa fortida pensionering enligt personalgrupp
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4.6 Forhallandet mellan arbete och fritid

4.6.1 Att arbeta ndar man ar sjuk

Att arbeta nar man ar sjuk, presentism, kartlades med fragan har du arbetat under de senaste 12 manaderna
trots att du har kant att du egentligen borde ha varit sjukskriven pa grund av ditt héalsotillstdnd?, och 16,5
procent av alla respondenter berattade att de inte hade varit sjuka under det senaste aret. Av dem som hade
varit sjuka hade 20,8 procent arbetat minst en gang som sjuka, mellan tva och fem ganger 40 procent och
over fem ganger 18,1 procent av alla respondenter. Endast omkring en femtedel (21,2%) av de som varit
sjuka hade enligt egen uppgift inte arbetat som sjuka (tabell 25).

Tabell 25. Att arbeta ndr man ar sjuk enligt domstolsinstans och -linje

INSTANS/LINJE 0 GGR % 1GGR % 2-5 % MER %
GGR AN 5
GGR
HD, HFD 23 299 10 13,0 36 46,8 8 10,4
HOVRATTERNA 34 16,8 52 25,7 80 39,6 36 17,8
TINGSRATTERNA 196 20,1 202 20,7 389 39,8 190 19,4
FORVALTNINGS- 62 236 58 22,1 98 37,3 45 17,1
DOMSTOLARNA
SPECIAL- 17 258 11 16,7 28 424 10 15,2
DOMSTOLARNA
OVRIGA 11 306 4 11,1 17 47,2 4 11,1
ALLA 343 212 337 20,8 648 40,0 293 18,1

Mer an fem ganger hade cirka 18 procent av alla respondenter arbetat. En del personalgrupper hade arbetat
annu oftare nar de varit sjuka. Mer an fem ganger hade cirka 25 procent av de féredragande notarierna, 24
procent av assistenterna och 22 av ledningen samt 20 procent av domarna och 19 procent av
tingssekreterarna arbetat.

4.6.2 Arbete pa fritiden

Arbete pa fritiden mattes med tva olika pastdenden: Jag arbetar pa helgerna och Mina arbetsdagar blir for
ldnga. Av dessa pastdenden bildades en summavariabel for genomsnitten (skala 1 = néstan aldrig -5 =
nastan alltid).

7 procent av respondenterna svarade nastan alltid. Genomsnittet for svaren var 1,97. | genomsnitt
arbetade respondenterna darmed ibland pa fritiden.

Arbete pa fritiden var vanligare an genomsnittet vid hovratterna, hogsta domstolen och hogsta
forvaltningsdomstolen samt i Ovriga-gruppen (figur 83).
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Figur 83. Arbete pa fritiden enligt domstolslinje och -instans
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En jamforelse av arbete pa fritiden enligt personalgrupp visade att det var vanligast bland ledningen, domare
och stamningsman (figur 84). Arbetstidsldsa (genomsnittet 2,23) arbetade oftare pa sin fritid an de med
bestamd arbetstid (genomsnittet 1,67).

Figur 84. Arbete pa fritiden enligt personalgrupp
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4.6.3 Workaholism

Workaholism, dvs. arbetsberoende, méttes i enkdten med flera olika pastdenden (till exempel Det &r viktigt
for mig att arbeta hart, men jag njuter inte av vad jag gor) nar bedémningsskalan var 1 = aldrig, 2 = ibland, 3
= ofta och 4 = nastan alltid. Av pastaendena bildades en summavariabel fér genomsnitten.

I genomsnitt upplevde respondenterna ibland workaholism (genomsnittet 2,2). 31 procent av
respondenterna upplevde ofta eller nastan alltid arbetsberoende.

Minst workaholism upplevdes av dem som arbetar vid férvaltningsdomstolarna och mest av dem som
arbetar vid tingsratterna (figur 85).

Figur 85. Workaholism enligt domstolslinje och -instans
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Av personalgrupperna upplevde tingsnotarier, ledning och domare oftast workaholism. Minst upplevdes
detta av sakkunniga, vilket ocksa visas i figur 86. Arbetstidslosa (genomsnittet 2,26) upplevde ett nagot storre
arbetsberoende @n de med bestamd arbetstid (genomsnittet 2,13).

Figur 86. Workaholism enligt personalgrupp
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4.6.4 Arbetets inverkan pa hemmet

Den positiva aterspeglingen av arbetet pa hemmet mattes i enkaten med tva pastaenden, till exempel
"Arbetet hjalper mig ocksa att skota personliga relationer och praktiska angeldgenheter i hemmet” (skala 1 =
aldrig — 5 = hela tiden). Av pastaendena bildades en summavariabel fér genomsnittet.

11 procent av respondenterna upplevde att arbetet aterspeglas positivt pa hemmet till en stor del av
tiden eller hela tiden. | genomsnitt upplevde man séllan en sadan positiv aterspegling (genomsnittet 2,19):

Den positiva aterspeglingen av arbetet pa hemmet upplevdes oftast av dem som arbetar vid hogsta
domstolen och hogsta forvaltningsdomstolen och minst av dem som arbetar vid specialdomstolar (figur 87).

Figur 87: Upplevd positiv inverkan av arbetsarenden pa hemmet enligt domstolslinje och -instans
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Ledningen och specialsakkunniga upplevde oftast positiv aterspegling. A andra sidan upplevde assistenterna
och stdmningsman detta mest séllan (figur 88). Arbetstidslosa (genomsnittet 2,25) upplevde oftare att arbetet
aterspeglades positivt pd hemmet dn de som har bestdmda arbetstider (genomsnittet 2,11).

Figur 88. Upplevd positiv inverkan av arbetsarenden pa hemmet enligt personalgrupp
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Den negativa aterspeglingen av arbetet pa hemmet méttes med tva pastaenden: Mitt arbete tar krafter av
mig som jag annars skulle kunna rikta till hemmet, och Mitt arbete gor mig for trott for att jag skulle kunna
skota mina hushallssysslor ordentligt. Av dessa bildades en summavariabel fér genomsnitten (skala 1 = aldrig
—5 = hela tiden).

Av alla respondenter upplevde cirka 32 procent en negativ inverkan under en stor del av tiden eller
hela tiden. Genomsnittet for alla respondenter var 2,96, dvs. i genomsnitt upplevde respondenterna ibland
negativ inverkan. Den negativa aterspeglingen av arbetet pd hemmet upplevdes oftare an genomsnittet vid
hovratterna och i Ovriga-gruppen (figur 89).

Figur 89. Arbetets negativa inverkan pa hemmet enligt domstolslinje och -instans
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Tingsnotarier och domare upplevde oftare an genomsnittet att arbetet aterspeglas negativt pa hemmet.
Mest séllan upplevde sakkunniga detta (figur 90). Arbetstidsldsa (genomsnittet 3,07) upplevde oftare att
arbetet inverkar negativt pa hemmet an de som har bestamda arbetstider (genomsnittet 2,84).

Figur 90. Arbetets negativa inverkan pa hemmet enligt personalgrupp
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4.6.5 Hemmets inverkan pa arbetet

Hemmets positiva aterspeglingar pa arbetet mattes i enkaten till exempel genom pastaendet: "Mitt liv
hemma hjalper mig att slappna av och férbereda mig for nasta arbetsdag” (skala 1 = aldrig — 5 = hela tiden).

Omkring 67 procent av respondenterna upplevde att hemrelaterade fragor har en positiv inverkan pa
arbetet en stor del av tiden eller hela tiden. Oftare an genomsnittet (ca 3,62) upplevdes hemrelaterade fragor
ha en positiv effekt pa arbetet bland dem som arbetar i gruppen Ovriga och vid tingsratterna. De som
arbetar vid specialdomstolarna upplevde en svagare positiv aterspegling (figur 91).

Figur 91. Upplevd positiv inverkan av hemrelaterade fragor pa arbetet enligt domstolslinje och -instans
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Ledningen, specialsakkunniga och sakkunniga upplevde oftast att hemmet hade en positiv inverkan pa
arbetet. Assistenterna upplevde detta klart mer séllan an andra (figur 92). Arbetstidsldsa (ca 3,66) upplevde
oftare an de som har bestdamda arbetstider (genomsnittet 3,57) att hemrelaterade fragor aterspeglas positivt
pa arbetet.

Figur 92. Upplevd positiv inverkan av hemrelaterade fragor pa arbetet enligt personalgrupp
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| enkaten mattes hemmets negativa aterspeglingar pa arbetet med tva olika pastdenden: Hemrelaterade
fragor tar pa krafter som jag annars skulle kunna anvanda pa arbetet, och Personliga eller familjerelaterade
bekymmer hindrar mig fran att koncentrera mig pa arbete. Av dessa pastaenden bildades en summavariabel
foér genomsnitten (1 = aldrig — 5 = hela tiden).

Av alla respondenter upplevde cirka 5 procent att hemrelaterade fragor avspeglas negativt i sitt eget
arbete under en stor del av tiden eller hela tiden. Genomsnittet for alla respondenter var 2,01, dvs. i
genomsnitt upplevde respondenterna att hemrelaterade frdgor séllan avspeglas negativt i arbetet (figur 93).

Figur 93: Upplevd negativ inverkan av hemrelaterade fragor pa arbetet enligt domstolslinje och -instans
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Foredragande, domare och tingsnotarier upplevde negativa effekter oftare &n genomsnittet (figur 94). De
med bestdmda arbetstider (genomsnittet 1,89) upplevde mindre negativa aterspegling av hemrelaterade
fragor pé arbetet &n arbetstidsldsa (genomsnittet 2,11).

Figur 94: Upplevd negativ inverkan av hemrelaterade fragor pa arbetet enligt personalgrupp
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4.7 Krav och resurser i arbetet i forhallande till valbefinnandet i arbetet

Ovan beskrevs den upplevda nivan pa olika krav och resurser i arbetet samt, betraktat med olika indikatorer,
nivan pa valbefinnandet i arbetet, sdsom arbetsengagemang och utmattning, enligt domstolslinje och -
instans samt enligt personalgrupp. Nedan granskar vi med hjalp av en statistisk s.k. dominansanalys vilka
faktorer som har den relativt starkaste kopplingen till utmattning och arbetsengagemang inom hela
domstolsvasendet.

Forklaringar till utmattning i arbetet

Alla de faktorer som ingick i analysen var kopplade till vdlbefinnandet i arbetet, men
angelédgenhetsordningen mellan dem varierade. Det kan finnas ett fatal krav eller resurser (t.ex. hemmets
negativa inverkan pa arbetet), men det kan ha stor betydelse for valbefinnandet och likasa kan nagot inslag i
arbetet vara mycket vanligt, men det &r inte sarskilt viktigt for valbefinnandet. Darfor ar det viktigt att daven
beakta kopplingarna mellan faktorerna, inte bara deras nivaer.

Som framgar av tabell 26 for att faststalla de relativa huvudfaktorerna fér utmattning valde vi ut sju olika
typer av arbetskrav for analysen: utifran korrelationsgranskningarna finns det tva centrala resurser i arbetet,
dvs. rattvis praxis och domstolsarbetets sarskilda resurser (introduktion, samarbete och arbetarskydd) samt
hemforhallandenas negativa inverkan pa arbetet. Hur varje krav eller resurs i arbetet mattes i enkaten
framgar av det underkapitel som behandlar varje krav eller resurs i arbetet. Till exempel kraven pa larande i
arbetet beskrivs i underavsnitt 4.2.3.

De tre drag i arbetet som hade starkast samband med utmattning och som hade nastan lika starkt
samband sinsemellan var rollkonflikter i arbetet, krav pa larande i arbetet och rittvisa i arbetet av
vilka det sistnamnda har ett omvant samband med utmattning. De forklarade 15,9-18,0% av alla
variationer i utmattningen som den statistiska modellen férklarar. Den fjarde viktigaste egenskapen i arbetet
var den kvantitativa arbetsbelastningen (bradska, tidspress). Den femte viktigaste faktorn var
hemférhallandenas negativa inverkan pa arbetet vilken tillskrevs en relativ férklaringsandel p& 10,3%. A andra
sidan var arbetande pa fritiden bara den attonde viktigaste faktorn av de tio granskade och dess
forklaringsandel var mycket liten (4,4%) (se tabell 26).

Tabell 26. Den relativa betydelsen av sju krav i arbete, tva resurser i arbetet och hemférhallandenas negativa
inverkan pa arbetet nar det galler utmattning i arbetet.

KRAV/RESURS ANGELAGEN- RELATIV FORKLA-
HETSORDNING  RINGSANDEL (%)

ROLLKONFLIKTER | ARBETET 1. 18,0 %

KRAV PA LARANDE | ARBETET 2. 17,7 %

RATTVIS PRAXIS 3. 15,9 %

ARBETETS KVANTITATIVA BELASTNING 4. 12,5%

HEMMETS NEGATIVA INVERKAN PA ARBETET 5. 10,3 %

BYRAKRATIKRAV 6. 9,4 %

DOMSTOLSARBETETS SARSKILDA RESURSER 7. 7,4 %

ARBETANDE PA FRITIDEN 8. 44 %

DOMSTOLSARBETETS SARSKILDA KRAV 9. 2,8 %

KRAV PA BESLUTSFATTANDE | ARBETET 10. 1,6 %

SAMMANLAGT 100 % (R? = 43,7 %)

80



Arbetshiilsoinstitutet Valbefinnande och arbetsmiljé i domstolarna

Tq 6 terve q S I Cli tO S Finnish Institute of Occupational Health

Forklaringar for arbetsengagemang

Forutom utmattning jamforde vi de relativt viktigaste faktorerna for arbetsengagemang. Eftersom
arbetsengagemang bast forutses av olika resurser i arbetet, valde vi ut sju resurser i arbetet och a andra sidan
arbetande pa fritiden samt arbetets positiva inverkan pa hemmet och hemmets positiva inverkan pa arbetet
(se tabell 27).

Forvanansvart nog var den relativa starkaste orsaken till arbetsengagemang den positiva inverkan som
hemférhallandena hade pa arbetet. Nastan lika stor betydelse hade det att man kunde se resultaten av
det egna arbetet, réttvis praxis och utvecklande arbete, dvs. arbetets variation och mangsidighet och
mojligheten att utvecklas i det. Nast mest betydelsefulla var upplevelse av gemenskap i arbetet och arbetets
positiva inverkan pa hemmet och privatlivet. Tjanande ledarskap kan frdmja manga av de ndmnda resurserna
i arbetet, men det var relativt sett bara den attonde viktigaste kéllan till arbetsengagemang. Minst
betydelsefulla for arbetsengagemang var att arbetet var sjalvstandigt och att arbetet strackte sig till fritiden
(en faktor som eventuellt minskar arbetsengagemang).

Tabell 27. Den relativa betydelsen av sju resurser i arbetet, arbetsdagar som drar ut pa tiden och den positiva
inverkan av arbetet pa hemmet och den positiva inverkan av hemmet pa arbetet for arbetsengagemang

RESURS ANGELAGEN- RELATIV FORKLA-
HETSORDNING  RINGSANDEL (%)

HEMMETS POSITIVA INVERKAN PA ARBETET 1. 17,7 %

ATT KUNNA SE ARBETETS RESULTAT 2. 15,5 %

RATTVIS PRAXIS 3. 14,7 %

UTVECKLANDE ARBETE 4. 14,4 %

ARBETETS POSITIVA INVERKAN PA HEMMET 5. 10,2 %

GEMENSKAP | ARBETET 6. 9,4 %

DOMSTOLSARBETETS SARSKILDA RESURSER 7. 6,8 %

TJANANDE LEDARSKAP 8. 56 %

ARBETETS SJALVSTANDIGHET 9. 35%

ARBETANDE PA FRITIDEN 10. 2,1%

SAMMANLAGT 100 % (R? = 32,1 %)
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4.8 Forandringar i resurserna och kraven i arbetet samt i valbefinnandet i arbetet

Av dem som deltog i Arbetshalsoinstitutets undersdkning gallande domare och féredragande vid allmanna
domstolar 2009 (Perhoniemi och Hakanen, 2010) deltog ocksa 136 i denna undersékning och de samtyckte
till att svaren i de bada undersdkningarna kombineras. Enkaterna innehdll mdnga gemensamma fragor och
indikatorer, sa vi kunde jamfora foérandringarna i arbetsférhallandena och vélbefinnandet i arbetet under de
13 aren. Har foljer bara svaren fran dem som svarade bada gangerna. Under 2009 arbetade de som domare
och féredragande. Det ar bra att notera att deras arbetsbeskrivningar och uppgifter kan ha férandrats
avsevart sedan 2009, vilket ar bra att beakta nar resultaten tolkas.

Andringar i kraven och resurserna i arbetet

Ar 2009 hade respondenterna arbetat 41,6 timmar i veckan. Veckoarbetstiden hade ¢kat nagot 13 ar senare,
eftersom de nu arbetade i genomsnitt 42,4 timmar i veckan.

Andringarna i bedémningarna av arbetskraven presenteras i figur 95. Om man tittar pad dem kan man
konstatera att arbetsbelastningen (orimlig arbetsméangd, tidspress) har kat mest under 13 ar. Ocksa de krav
pa beslutsfattande som arbetet forutsatter, kraven pa ldrande och arbetandet pa fritiden var nu vanligare an
2009.

Figur 95. Arbetskraven ar 2009 och ar 2022 (n = 136)
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| domstolsarbetets sarskilda krav fanns det ocksa stora skillnader i bedomningarna mellan de tva
tidpunkterna. | bedomningarna for 2022 installdes sammantraden/forhandlingar betydligt mer allmént och
lagstiftningen upplevdes vara mer komplicerad &n tidigare. Ocksa ansvaret for ménniskodden och den
belastning som medieintresset medfér var vanligare d4n 2009. A andra sidan ansags det mer séllan &n tidigare
att det finns brister i lagstiftningen eller att behandlingen skulle dra ut pa tiden. Utifran resultaten har det
alltsa skett ganska tydliga forandringar i arbetet, av vilka en del har underlattat och en del har 6kat
arbetsbelastningen for dem som 2009 var domare eller foredragande och som 2022 fortfarande arbetar i
olika roller inom domstolsvdsendet (figur 96).

Figur 96. Domstolsarbetets sarskilda krav ar 2009 och ar 2022 (n = 136)
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Av arbetsresurserna hade den mest positiva forandringen skett i fraga om rattvis praxis och tjanande
ledarskap. Aven gemenskap och arbetets sjilvstandighet hade utvecklats i en positiv riktning. Ddremot hade
upplevelsen av att kunna se resultaten av arbetet (man ser sina egna resultat och de positiva konsekvenserna
av sitt arbete) och utvecklande arbete (méngsidiga uppgifter, mojligheten att vara kreativ och utveckla sina
férmagor) minskat nagot under uppféljningstiden (figur 97). Tva av de tre resurserna pa arbetets uppgiftsniva
(upplevelse av arbetets resultat och utvecklande arbete) hade alltsa forsvagats. Daremot var forandringarna i
de sociala resurserna (gemenskap, ledarskap) positiva. Detta kan betraktas som en sarskilt positiv
omstandighet under den senare enkdten med beaktande av coronatidens utmaningar.
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Figur 97. Resurser i arbetet for samma respondenter vid allmanna domstolar 2009 och 2022 (n = 136).
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Forandringar i vdlbefinnandet i arbetet

Trots bade positiva och negativa férandringar i arbetsmiljon betonades negativa férandringar i
vélbefinnandet. Under loppet av 13 ar hade arbetsengagemanget minskat ndgot, medan utmattningen okat
nagot for dem som deltog i uppféljningen (figur 98).

| 2009 ars enkat undersoktes utmattning med hjalp av en metod som tidigare anvandes mycket (MBI;
Maslach Burnout Inventory). | denna enkat kartlades ocksa utmattningssymtomen hos dem som ocksa
svarade 2009 med tva olika metoder (MBI och BAT, Burnout Assessment Tool) och hos dem som svarade for
forsta gangen med endast den nyare metoden (BAT). Det bor noteras att foljande resultat inte ar jamforbara
med resultaten i kapitlet om vélbefinnande (4.4) i denna rapport for alla respondenter, eftersom de har
samlats in utifran olika indikatorer.

Om man granskar tre symtom pa utmattning i arbetet separat ser man en klar positiv utveckling i frdga om
Okad yrkesmassig sjalvkansla: minskad yrkesmaéssig sjalvkansla upplevdes séllan. Detta kan man forsta som
Okad erfarenhet och kompetens i krdvande arbete under arens lopp. Det &r orovackande att de tva viktigaste
dimensionerna av utmattning i arbetet, kronisk trotthet i niva med utmattning och cynism i frdga om det
egna arbetet har 6kat markant.

Figur 98. Arbetsengagemang samt utmattning och dess tre dimensioner 2009 och 2022 (n = 136).
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Om man granskar andra indikatorer for valbefinnande och halsa kan man konstatera att stressymtom och
workaholism nu ar ndgot vanligare an 2009. Upplevd hélsa och arbetsférmaga enligt egen uppskattning
beddms daremot vara lagre an tidigare. Engagemanget i arbetet har starkts nagot (figur 99).

Figur 99. Jamférelse mellan 2009 och 2022 i fraga om flera olika upplevelser av vélbefinnande
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4.9 Utmaningar och utvecklingsforslag i de 6ppna svaren

Sammanlagt 562 respondenter, dvs. omkring 29 procent av alla respondenter, skrev en kommentar pa
fragan: "Finns det ytterligare ndgot viktigt i ditt arbete, som det inte stdlldes ndgon frdga om ovan?” Eller har
Du nagra férslag for att forbdéttra arbetet, arbetsklimatet eller ménniskors vélbefinnande pé din arbetsplats?”
Samma fragor framférdes for respondenterna dven ar 2009.

De flesta av dem som lamnade in en kommentar, cirka 66 procent (N = 370), arbetade vid tingsratten, cirka
13 procent vid férvaltningsdomstolen och cirka 12 procent vid hovratten. Av respondenterna som
kommenterat arbetade cirka 35 procent som domare (n = 196), 31 procent som féredragande (n = 175) och
11 procent som 6vrig kanslipersonal vid domstolarna. Resten representerade andra personalgrupper. Cirka
72 procent av respondenterna var kvinnor (n = 402). Det finns alltsa flest kommentarer av kvinnor som
arbetar som domare och foredragande vid tingsratterna, vilket ar bra att beakta nar resultaten tolkas.

| regel var kommentarerna negativa, dvs. i dem redogjordes narmare for vad som stor eller belastar det egna
arbetet. En mindre del av kommentarerna var utvecklingsforslag och en annu mindre del positiva
beddémningar av det egna arbetet. | nagra svar kommenterades enkaten.

Svaren analyserades innehallsmassigt sa att kommentarer och delar av kommentarer med samma innehall
sammanfordes i samma huvudkategorier och underkategorier. Malet var att begransa det omfattande
materialet och dess innehall sa att huvudinnehallet i materialet tydligt formedlas. Kommentarerna har valts ut
for att konkretisera temats karnfragor. Ett svar kunde innehalla innehall ur mer &n en kategori. Till exempel
kunde samma respondent beskriva vad som sarskilt belastar i arbetet och sedan hur situationen kan 16sas
samt hur hen upplevde enkaten. Manga kategorier hdnger samman begreppsmassigt och i vardagen. Till
exempel jamlikhet kan hanféra sig till hur chefen hjalper till att hantera och fordela en stor arbetsborda eller
hur omsattningen av personalen kan 6ka arbetsbérdan for dem som introducerar nyanstéllda i deras arbete
och dérigenom fa dem att kdnna att I[6nen inte motsvarar den nuvarande arbetsméngden.

| manga fall géllde kommentarerna arbetsmangd som upplevdes var for stor, ledning, otillrackliga
(personal)resurser, réttvisa och likabehandling samt Ioner, vilket framgar av tabell 28. En kvantitativ
granskning av kommentarerna bor betraktas som riktgivande.

Tabell 28. Teman som identifierats i de dppna svaren och antalet kommentarer som representerar dem

TEMA KOMMENTARER %
(ST) AV
KOMMENTARERNA
ARBETSMANGD OCH HUR KRAVANDE ARBETET AR 184 18,1
LEDARSKAP 160 15,8
RESURSER 126 12,4
RATTVISA OCH LIKABEHANDLING 106 10,5
LON 103 10,2
PERSONALOMSATTNING OCH
VISSTIDSANSTALLNINGAR 81 8,0
SOCIALA RELATIONER OCH GEMENSKAP 73 7,2
INFORMATIONSSYSTEM OCH VERKTYG 56 5,5
DISTANSARBETE 52 5,1
LOKALER DAR MAN ARBETAR 23 2,3
OVRIGA TEMAN 50 49
SAMMANLAGT 1014 100,0
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De kommentarer som gavs 2009 (n = 240) gallde oftast knappa personalresurser och ansenlig arbetsborda
pa grund av att resurser saknades (36 st./15 %) samt ledarskap dvs. ledningens distans, bristande
yrkesskicklighet och orattvisa (31 st./13 %). Ovriga teman som fick éver tio kommentarer var belastning i
anslutning till visstidsanstéllningar (12 st./5 %), ojamn och ojamlik férdelning av arbetet, brist pd gemenskap
(12 st./5%) samt brist pa respons och handledning i arbetet (12 st./5 %).

Jamfort med 2009 var innehallet i kommentarerna ganska likartat. Eftersom klassificeringen inte var identisk
ar jamforelserna mycket riktgivande. Bristen pa personalresurser och den stora arbetsbordan upplevdes som
ett problem 2022 oftare an 2009: ar 2009 gallde 15 procent av svaren brist pa resurser och arbetsmangd,
medan cirka 31 procent av svaren ar 2022 behandlade dessa teman (Temana Arbetsmangd och arbetskrav
och Resurser). Lonen upplevdes negativ 2009 av ca 4 procent och ar 2022 av ca 10 procent av
respondenterna. Visstidsanstallningarna var en aktuell fraga under bagge aren, men den stora
personalomsattningen ar 2022 var ett klart mer centralt tema i kommentarerna.
Datatekniska/informationstekniska brister namndes endast tre ganger 2009, och ar 2022 upplevdes i
materialet betydligt oftare problem med informationssystem.

4.9.1 Kommentarer om arbetsméangden

Nar det galler arbetsmangden betonades i kommentarerna ofta att det finns fér mycket arbete, vilket i
praktiken innebar att arbetet inte hinner utforas ordentligt eller inom ramen fér den s.k. normala arbetstiden.
Arbetet ar ocksa kvalitativt krdvande och kraver stark koncentration och att man sétter sig in i det, vilket
framgar av féljande kommentarer:

Arbetsmdngden, den mycket omfattande och mangsidiga arbetsbeskrivningen, drendenas komplexitet, betoningen pa
felfrihet och de stindiga fordndringarna dr orimligt betungande. Det gadr inte att koncentrera sig pa de mest krdvande
arbetsuppgifterna tillréckligt och de kan inte utféras sG bra som man vill. Det dr ocksa en belastning fér atmosféren.

Det finns for mycket arbete, for fa anstdllda. Det dr stressande att stdndigt sldcka eldsvador och utféra arbeten under
press. Det finns inte tillréckligt med tid for att férbereda mal och ofta maste man skriva domar pa fritiden.

Dessutom ser husets hdgsta ledning (for att inte tala om DV) inte hur mycket arbete de anstdllda utfér. Det finns enormt
mycket arbete, mdanga hinner inte aterhdmta sig fran arbetet under helgen. Den mycket stora arbetsmdngden leder till
att arbetet inte utfors ordentligt, att man gor ett hafsigt arbete sa att man kan ta sig an ndsta arbetsuppgift som ocksd
blir ett hafsverk...

| kommentarerna forknippades den for stora arbetsméangden starkt med bristen pa personalresurser och den
standiga personalomsattningen, vilket 6kar till exempel introduktionsarbetet och darigenom arbetsméangden
samt minskar arbetets kontrollerbarhet. Ocksa olika vikariat och inhoppningar 6kade enligt kommentarerna
arbetsmangden ytterligare och till exempel funderade man Over att ta semester eller delta i utbildning,
eftersom de bidrog till anhopning av de egna arbetsuppgifterna. Alltfor stor arbetsbérda upplevdes ha en
negativ inverkan pd gemenskapen, sarskilt om arbetsboérdan upplevdes vara ojamnt fordelad mellan olika
personer.

Nér det galler arbetsmangden ansags den viktigaste utvecklingsadtgarden i kommentarerna vara en snabb
Okning av personalresurserna, en minskning av personalomsattningen samt en jamnare fordelning av
arbetsbordan. Dessa ansags till stor del ligga hos den hogsta ledningen (t.ex. 6kade personalresurser) och
den narmaste ledningen (t.ex. uppfoljning av arbetsmangden och arbetsférdelning).
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4.9.2 Kommentarer om ledarskap

| kommentarerna om ledarskap beskrevs ofta bade sddant ledarskap som upplevts vara negativt, men ocksa
forslag till forbattring av ledarskapet lades fram. De viktigaste bristerna i ledarskapet ansags vara chefens
distans, avsaknad av atgarder i fraga om problem (t.ex. utmaningar i frdga om vélbefinnande, mobbning,
ojamlikhet, oskalig arbetsméangd), ringa respons och uppskattning samt ojamlik behandling. (t.ex. mellan
olika arbetstagare eller grupper av arbetstagare). Man dnskade olika saker av den hoégre ledningen och den
narmaste ledningen, vilket framgar av féljande.

Man hoppades att den hogsta ledningen i hogre grad skulle framja tillgangen till resurser for
domstolsvasendet, vilket skulle innebara bade en 6kning av antalet anstallda och en hojning av |6nenivan,
vilket framgar av foljande kommentar.

Cheferna, sdrskilt den hégsta ledningen, borde anstrdnga sig mer, mer langsiktigt och mer trovdrdigt for att komma till
rdtta med den sténdigt 6kande underresurseringen under flera dr (om inte drtionden) och inte bara pa olika sdtt
skuldbeldgga personalen for problem och pad sdtt och vis undvika sitt eget ansvar genom att rycka pa axlarna och flytta
ansvaren nedat, eller till och med férneka att det finns problem.

Man hoppades att den narmaste ledningen skulle interagera och uppskatta manniskorna mer, behandla dem
jamlikt och vénligt och forsoka fordela arbetet rattvist och snabbt ta itu med de problem som uppstar. Ett
satt att utveckla ledarskapet ansags vara ledarutbildning och rekrytering ocksa utanfor domstolsvasendet.

Man borde lyssna mer pa var och en mer aktivt i vardagen och félja upp arbetsbelastningen och att arbetet férdelas
Jjamnt. Cheferna bér vara lyhérda for att ingripa i fragorna ovan och koncentrera sig pa att férbdttra arbetsklimatet.

4.9.3 Kommentarer om resurserna

Kommentarerna om resurserna var nastan alltid inriktade pa personalbrist: det finns inte tillrackligt manga
anstallda som arbetar och de som man lyckas rekrytera behover introduktion som kraver en insats av
personalen. Det upplevdes ocksad som en utmaning att de nya arbetstagarna inte nddvandigtvis stannar i
arbetsgemenskapen for en langre tid och att omsattningen saledes &r stor. Bristen pa resurser ansags leda till
en for stor arbetsmangd och darmed till en forsamring av arbetets kvalitet och till att man mar daligt pa
arbetsplatsen.

Resursbristen dr det stérsta problemet. Det finns enormt mycket arbete, men det dr fortfarande osdkert om finansiering
kommer att beviljas ens for korta visstidsanstdllningar som skulle kunna avhjdlpa resursproblemen.

"Jag énskar att det skulle finnas fler anstdllda som skulle utféra viktiga uppgifter inom domstolsvisendet. Arbetet i sig
sjdlvt dr mycket intressant och givande, men fér mycket ér fér mycket. Férhoppningsvis kommer basfinansieringen av
domstolsvdsendet att héjas avsevdrt for att medborgarna skulle fa sina avgéranden snabbare dn nufértiden och for att
de som avgor viktiga mal och drenden skulle klara sig bra i sitt arbete.”

Vi behéver klart mer resurser, det vill sédga fler domare och sekreterare - -.

Vilbefinnandet skulle forbdttras [ mitt eget arbete om rdtt antal personer hade anstdllts for att skta den befintliga
arbetsmdngden.

For ndrvarande verkar det som om det enda som kan vara till hjilp dr ytterligare personal och att personalen borde
stanna i flera dr. Denna stdndiga strom av nya arbetstagare dr ohdllbar.

Vi skulle verkligen behéva mer resurser och fler anstdllda. Jag vagar pdstd att mdnniskor, atminstone genom bdttre
l6ner, skulle forbli engagerade i arbetet och att de som befinner sig pa arbetsplatsen inte stdndigt skulle behéva béra
bérdan for introduktionen. Jag dr rédd att man inte kommer att ingripa forrdn det dr alldeles for sent. Vi har arbetat for
ldnge med yttersta anstrédngningsniva.

Nar det galler resurserna hoppades man att sarskilt den hdgsta ledningen skulle anstrdnga sig snabbt for att
f& mer basfinansiering, fler anstéllda och aven férandringar i I16nenivan.
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4.9.4 Kommentarer om rattvisa och likabehandling

Ojamlikheten syntes pa flera olika satt i kommentarerna. For det forsta lyftes det fram att den hierarkiska
organisationen stoder upplevelsen av ojamlikhet mellan olika personalgrupper och bér évervinnas for att
forbattra de sociala relationerna. For det andra framholls i kommentarerna upplevelserna av att resurserna
inte fordelas rattvist till exempel pa olika nivder inom domstolsvasendet. Till exempel upplevdes
personalresurserna vara ojamnt fordelade mellan avdelningar. | kommentarerna ansag man att den viktigaste
utmaningen &ar att den stora arbetsbordan inte férdelas jamnt mellan olika avdelningar, mellan dem som far
samma l6n eller mellan dem som utfér samma arbete. Ocksa den stora personalomsattningen okar
arbetsbordan och kan darigenom ge upphov till upplevelse av orattvisa: det ar ojamlikt och orattvist att
standigt introducera och hoppa in fér andra pa grund av olika franvaron, om det inte ar jamnt férdelat
mellan olika personer. | f6ljande kommentarer betonas just de aspekter som galler en jamn fordelning av
arbetsmangden.

Arbetet och arbetsbdrdan samt arbetsuppgifterna férdelas inte jamnt: till exempel férdelningen av mal &r inte jamn
och beaktar inte olika arbetsrytm bland dem som gor olika kategorier av mal och ambetsverkets 6vriga arbete
beaktas inte alls i arbetsmangden utdver rattskipningsarbetet.

Jamnare fordelning av arbetsmangden och granskning av med vilken insats de personer som réknas till avdelningens
personalstyrka de facto deltar i arbetsférdelningen.

| vissa kommentarer framholls ocksa hur visstidsanstallda upplever att de &r i en ojamlik stéllning i
forhallande till fast anstallda: det kanns till exempel som om det egna arbetet inte uppskattas pa samma satt
och att visstidsanstallningen okar kanslan av osdkerhet och darigenom belastningen. | ndgra kommentarer
upplevdes narledningen ojamlik i frdiga om s.k. favoritsystem som ansags forsvara till exempel en jamlik
karriarutveckling. Kvinnornas karriarutveckling upplevdes i ndgra kommentarer svarare &n mannens.

De viktigaste satten att framja och stddja ett jamlikt och rattvist bemdtande inom domstolsvasendet var att
sdnka hierarkin och 6ka véaxelverkan mellan olika personalgrupper, att lyssna pa och méta alla pa lika villkor
och framfér allt att fordela arbetsuppgifterna och arbetsmangden jamnare, vilket framgar av féljande
kommentarer.

Léntagare med samma 16n bor ha lika manga och lika arbetsuppgifter, dvs. en rattvis arbetsférdelning ar av storsta
vikt for orken.

Man bor lyssna pa var och en mer aktivt i vardagen och félja upp arbetsbelastningen och att den fordelas jamnt.

Likabehandlingen bor 6kas. Den hogsta ledningen bor ingripa sa att arbetet och arbetsmangden fordelas jamnare.
Hierarkin bor minskas och jamlik vaéxelverkan 6kas.

Samspelet mellan olika personalgrupper bor dkas. Alla intresserade bor bjudas in till olika evenemang och
workshoppar.

| kommentarerna betonades ocksa att det skulle vara bra om man vid ojamlikt bemé&tande kunde kontakta
en person vid DV for att fa stod utanfér den egna arbetsgemenskapen.

4.9.5 Kommentarer om I6n

Om 16n skrevs bade ur ett sa kallat eget perspektiv, dvs. missndje med den egna I6nen, men I6nen
betraktades mycket ofta i ett vidare perspektiv ur hela organisationens synvinkel. Enligt nagra kommentarer
ansags att [6n som upplevdes som dalig paverkar till exempel ocksa hur arbetet utfors, vilket betonas i
foljande citat:

Mdnga undrar varfér man borde ge allt av sig sjdlv till arbetet ndr man inte ens fdr ordentlig ersdttning for det. Ddlig l6n
gor manniskor likgiltiga, och instdllningen blir "att man inte kan fa bra resultat billigt, och man behéver inte géra det
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ordentligt ndr ersdttningen dr vad den dr". Personalomsdttningen dr en stor belastande faktor i domstolarna, kvaliteten
pd domstolarnas verksamhet kommer i framtiden att paverkas av personalomsdttning som beror pd det att l6nen dr for

lag.
Lonen upplevdes vara for l1ag pa flera olika satt. For det forsta ansags lag 16n i kommentarerna forsvara
rekryteringen av sarskilt tingssekreterare domare och dven domarnas engagemang i arbetet. Det var typiskt
att stalla I6nen i relation till arbetsmangden och arbetets komplexitet, varvid den nuvarande I6nen inte
ansags motsvara de egna “anstrangningarna”, dvs. de kvantitativa och kvalitativa kraven i det egna arbetet.
Man ansag ocksa att I6nen var sa lag att man inte kunde leva, vilket innebar att I6nen inte utgjorde tillrécklig
utkomst. Lénen upplevdes ocksa vara for lag jamfért med andra som utfor samma arbete vid samma eller
olika domstolsorgan, vilket innebar man upplevde att en annan person kunde fa samma 16n genom att utfora
klart mindre arbete och/eller mindre kréavande arbete. Lonenivan jamférdes ocksa med statens ovriga
uppgifter och med det egna yrket i ett vidare perspektiv. Man upplevde ocksa att ett problem &r
|6nesystemets karaktar och att [6nen inte utvecklas. | féljande kommentarer beddms [6nen ur olika
synvinklar:

Tingssekreterarens [6n dr alldeles for dalig jamfért med hur ansvarsfullt och utmanande arbetet dr och hur arbete det
finns. Gor nu dntligen ndgot Gt tingssekreterarnas léner innan all kunnig personal till andra statliga arbetsplatser med
bdittre (én.

Den daliga l6nen inom yrket i kombination med den férkrossande arbetsmdngden lockar inte sdrskilt unga jurister till
domstolstjdnst, utan driver dem snarare till andra arbetsplatser.

| andra statliga arbeten ddr ansvaret ligger pd samma niva som hos oss dr 6nen betydligt hégre.
Det nuvarande [6nesystemet gynnar ldgre Y-l6neklasser pd min arbetsplats.

Definitionerna av arbetsuppgifterna enligt [6nesystemet dr foraldrade och motsvarar inte det arbete som for nérvarande
utfors vid domstolarna. Svérighetsklassificeringen dr ocksa helt felaktig.

Lénesystemet erbjuder kanslipersonalen inte utvecklingsméjligheter pa nagot annat sdtt @n genom de bedémningar av
den personliga prestationen som gérs i samband med utvecklingssamtalen, varfor det krévs arbetsdr for att [6nen ska
héjas.

Utvecklande av I16nen sags narmast som den hdgsta ledningens uppgift. En central individuell dnskan var att
hoja tingssekreterarnas |6ner for att minska omséattningen. Dessutom 6nskade man att [Gnesystemets
karaktdr och att den allmdnna I&nenivan skulle forbattras.

4.9.6 Kommentarer om personalomsattning

Personalomsattningen forsvarar enligt kommentarerna hanteringen av arbetet och okar arbetsméangden
ytterligare. Enligt kommentarerna orsakas personalomséattningen i synnerhet av den ldga I6nenivan bade
allmant och i kombination med obalansen mellan 16n och arbetsméngd, vilket framhalls i féljande
kommentarer.

Tingssekreterarnas loner sldpar betydligt efter i [6neutvecklingen. Arbetet kréver sakkunskap och det dr krdvande och
ansvarsfullt. Som utbildningsniva krévs relativt ofta ldgre hégskoleexamen. Lénen motsvarar inte arbetskraven. PG andra
hall inom statsférvaltningen betalas dessutom klart hégre l6n for likvérdigt arbete. Detta leder till att tingssekreterarna
byter arbetsplats och att kompetensen forsvinner. Dessutom belastar introduktionen av nya ersdttande sekreterare
ytterligare.

Dalig l6n och stindiga visstidsanstdllningar dr definitivt orsaken till att omsdttningen dr som storst ( den hdr branschen,
vilket i hég grad belastar kollegerna och naturligtvis éven cheferna.”

Ocksa visstidsavtal minskar pa basis av kommentarerna engagemang i arbetet fér dem som ar
visstidsanstallda, belastar och dkar omsattningen, vilket lyfts fram i féljande kommentarer.
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Visstidsanstdllningar och att leva i stindig osdkerhet belastar verkligen mycket och tar energi fran de egentliga
arbetsuppgifterna - -. Pa grund av tjdnsteférhallandet for viss tid borde man dessutom hela tiden utféra arbetet sd bra
och hégklassigt som mdjligt, om man 6nskar fa en ordinarie tjénst nagon gang.

Orken ( arbetet pdverkas av visstidsanstdlldas ovisshet om hur arbetet ska fortsctta. Om de visstidsanstdllda inte far
nagon fortsdttning, paverkar detta arbetsbelastningen.

Det dr svart att ordna arbetet och slutféra drendena nér man dr visstidsanstdlld, nér det egna jobbet star pa spel med
nagra manaders mellanrum och det inte finns ndgon information om fortsdttningen. Det paverkar ocksd motivationen,
hur entusiastisk man dn dr 6ver sitt arbete, ndr man flexar i fraga om sin egen tid och sina hobbyer for arbetets skull och
det verkar inte alls spela ndgon roll.

Personalomsattningen inverkar enligt kommentarerna i stor utstrackning pa arbetet for andra &n kommande
och avgaende arbetstagare. Darfor 6verfors arbetsuppgifter ovéantat fran en person till en annan, vilket
forsvarar skotseln av arbetet och belastar nar man maste ta éver ndgon annans arbete utdver sitt eget. Det
tar mycket tid att introducera nya arbetstagare, binder resurser och ar i sin tur bort fran annat arbete.

Den kontinuerliga odndliga bradskan, antalet avbrott, de stidndiga vikariaten, de ovdntade inhoppningarna och de nya
arbetsuppgifterna tar alla krafter.

Den stdndiga resursbristen dr mycket betungande. Man reagerar inte tillréckligt snabbt pa personalomsdttningen och
detta 6kar ocksa belastningen. Personalen flyttas ocksd fran ett team till ett annat utan att man beaktar personernas
kompetensbakgrund.

Administrationen tar inte hédnsyn till att antalet anstdllda dr for lagt. -- Man ldmnar anstdllningen av nya arbetstagare
alltid till sista minuten, och de visstidsanstdllda fdr veta att deras anstdllning forldngs bara nagra dagar innan
visstidsanstdllningen upphor, vilket sdtter press pa hela arbetsgemenskapen.

Utvecklingsforslagen i samband med personalomsattningen har i stor utstrackning att géra med att 6ka antalet anstéllda,
forbattra I6nerna och minska antalet visstidsanstéallningar. | svaren betonades ocksa behovet av sarskilt stod och sarskild
utbildning for introduktion, vilket framgar av féljande kommentarer.

Langvariga tidnsteférhallanden dr till nytta for alla, den stdndiga personalomsdttningen leder alltid till introduktion av
nya. Aven de nya arbetstagarna borde inse att det finns mdnga personer som skéter introduktionen och att de kan véixla
beroende pa arbetssituationen, vi har inte ndgon som bara kan ta hand om introduktion.

Jag skulle énska att DV skulle ordna en utbildning om hur man introducerar ménniskor i arbete, dvs. utbildar personal
for att introducera nya arbetstagare i arbete. - Introduktion dr varken enkelt eller [dtt och jag skulle 6nska att man
anordnade utbildning for detta dndamdl och att man i hégre grad skulle beakta hur detta lyckas dven pd chefsniva.

4.9.7 Kommentarer om gemenskap

| kommentarerna om de sociala relationerna och gemenskapen pé arbetsplatsen betonades forst och framst
vikten av goda och konstruktiva sociala relationer. Det var en typisk sak som namndes som valfungerande. |
dessa kommentarer betonades jamlik Oppen vaxelverkan, att lyssna pa alla, att acceptera och uppskatta
olikheter och att vara vénlig, som i ndsta kommentar.

Det betyder mycket att det finns ett arbetsklimat dér man stoder kollegerna, ett arbetsklimat déar alla far vara sig sjalva
och interaktionen &r vanlig, 6ppen och sadan dar alla uppskattas.

En utmaning for genomférandet av denna typ av konstruktiv véxelverkan ansags vara bradskan och
belastningen pa grund av den stora arbetsmangden. De ansags forsamra véxelverkans kvalitet. P& basis av
kommentarerna kan den stora arbetsmangden ocksa ha bidragit till att ett arbetspar inte kan delta i
pararbete, dven om det &r dnskvart. Féljande kommentarer belyser dessa fragor.
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Den allménna uppfattningen ar att alla ar 6verbelastade och Gversysselsatta. Nar manniskor ar dverbelastade, verkar
de spanda, dven om de inte menar det. Det férsvagar den allménna stamningen. Det &r fel slags “stamning av att
jobba”.

Stamningsmannen borde ha tid att arbeta tillsammans med sitt arbetspar i faltuppgifter/vid kundbesok. Ibland &r det
svart att fa nagon med sig nar man ska besoka en farlig person

| kommentarerna lyftes bland annat ojamlik behandling av arbetstagare pa hégre och lagre I6nenivaer fram
som ett hot mot gemenskapen. Arbetstagare med lagre I6neniva upplevde till exempel att deras asikter inte
hordes pa samma satt som andra eller att man till exempel inte alltid halsar pa dem. | ett fatal kommentarer
namndes ocksa att man vaktar andra, talar bakom ryggen, det finns hot om vald fran kunder samt mobbning,
och aven att man inte har ingripit i mobbning. Distansarbete upplevdes ha minskat samhdrigheten och den
sociala véxelverkan. Aven den ojdamna arbetsférdelningen upplevdes skapa splittring mellan olika avdelningar
och grupper och forsvara deras samarbete.

Det arroganta och férnedrande beteendet hos @mbetsverkets hogre tjansteman forsamrar vélbefinnandet i arbetet.
Det saknas ocksé gott uppforande, t.ex. att man halsar och tar hansyn till andra personer, atminstone vid vart
ambetsverk.

Coronabegréansningarna har fjarmat och tart pa arbetsgemenskapen

For att forbattra samhdorigheten och de sociala relationerna féreslogs en rad olika satt att a ena sidan
interagera och a andra sidan stédja samhorigheten mellan olika avdelningar och personalgrupper. For
vaxelverkan 6nskade man ofta vanlighet, uppskattning och sa kallat grundldaggande uppférande, som i
foljande kommentarer.

Arbetstagare borde respektera andra arbetstagare och hantera eventuella konflikter pa ett vanligt och konstruktivt
satt, inte genom att skrika eller rasa pa ndgon annan.

Uppskattning av de andras arbete och det egna arbetet. Gott uppférande. Gemensam syn att vi som ambetsverk gor
gemensamma arbeten, att vi inte pekar ut dem som gor misstag. Tack och forlat.

Med tanke pd samhdrigheten ansdgs det viktigt att framja informationsgangen fran forvaltningen till
avdelningarna, men ocksa det 6msesidiga samarbetet, interaktionen och forstaelsen mellan olika avdelningar
och personalgrupper. Att arbeta tillsammans ansags framja samarbetet och erfarenheten av att hora till
arbetsgemenskapen. | flera kommentarer ansag man att det utéver distansarbete skulle behdvas olika sociala
moten for att framja samhorigheten.

Det kunde vara bra att da och da ga igenom principerna for trygga platser pa arbetsplatsen. Att de repeteras ibland
bidrar till att man kan anamma, vad som krévs for att skapa ett gott arbetsklimat.
Var arbetsgemenskap bor 6ka forstaelsen for det arbete som olika personalgrupper utfor.

Jag skulle ocksé vilja se mer samarbete och saker man gér tillsammans mellan de olika avdelningarna. Aven den
ojamna férdelningen av arbete skapar splittring mellan olika avdelningar.

Coronatiden tog bort alla sa kallade dagar d& man gor saker tillsammans och all gemenskap. Avdelningen behéver
mer gemenskap och gemensamma dagar samt 6ppet samrad med alla grupper av arbetstagare.

4.9.8 Kommentarer om informationssystem

Enligt kommentarerna upplevdes informationssystemen snarare 6ka och férsvara arbetet an underlatta
arbetet. Detta kopplades bl.a. till att systemen &r halvfardiga och att de inte pa ett genuint sétt stoder
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arbetsprocessen. Dessutom storde informationssystemens otillforlitlighet arbetet och rér om till exempel
tidtabellerna. Enligt kommentarerna upplevde en del att de var ensamma med den ofungerande tekniken
och fick inte tillracklig support i realtid om problem uppstod. Det upplevdes ocksa som en belastning att lara
sig nya system mitt i bradskan, vilket framgar av foéljande kommentarer.

Allra mest stressad blir jag av ny teknik som jag inte beharskar och inte hinner lara mig.

IT-systemen (RITU, AIPA) tjanar inte mitt arbete eller mig som anvandare, utan hdmmar tvartom det och ger mig gréa
har. Det &r otroligt att systemet inte gar att andra sa att I6sningen ar laglig. | huvudférhandlingen borde man fa
koncentrera sig endast pa de narvarande parterna och pa vad som framstalls pa deras vagnar, men nu gar krafterna
ofta till att standigt folja tekniken, om den fungerar som den ska.

Antalet datorprogram som anvands ar ALLDELES for stort och 6kar hela tiden. Hela arbetstiden gar at till att forsoka
Oppna eller komma &t ndgot program, soka efter 16senord eller ldra sig ny programvara. Da goér man jobbet pa kvallen
och pa helgerna nar tiden inte racker.

Informationssystemen ar chockerande daliga. Manniskor ldmnas att kdmpa med helt eléndiga system som till och
med lurar till att fatta felaktiga beslut. Man kan inte lita pa nagot, utan man maste dubbelkolla allt flera ganger.

Misslyckade tekniska reformer utgoér en rattsskyddsrisk for bade kunder och arbetstagare. Avsikten att framja
overgangen till digitalt forfarande ar bra, men detta sker inte i praktiken. De nya digitala systemen &r ofullstandiga
och fungerar inte eller fungerar inte tillforlitligt. Detta fordrojer behandlingen och kraver mycket av IKT-experternas
arbetsinsats. Domaren kan inte koncentrera sig pa sitt huvudsakliga arbete, det vill sdga att avgéra mal och &renden,
utan en stor del av tiden maste dgnas at att trixa med systemen darfor att det finns fel i dem eller de ar bristfalliga.

Som utvecklingsforslag i anslutning till informationssystemen lyftes det fram till exempel att arbetstagarna i
storre utstrackning skulle kunna delta i forandringarna i informationssystemen och att det skulle finnas battre
och snabbare tillgang till stéd for inlarning och anvandning.

Vid reformer t.ex. i fraga om AIPA skulle man lyssna mer pa 6nskemal och forslag fran grésrotsnivan. Lyssna pa de
personer och deras asikter som i regel anvander t.ex. nya program i sitt arbete varje dag.

Ofungerande/daligt fungerande/langsamma apparater och maskiner orsakar extra belastning. Vi har just fatt nya
datorer, men de har visat sig vara langsamma. Systemen fungerar inte som de ska (AIPA), vilket leder till mycket extra
arbete och frustration. Den senaste ar att Internet Explorer inte fungerar pa flera webbplatser som rattsvasendet
behover. Skulle till exempel domstolsvasendets hemsida och dess lankar kunna finnas direkt pa en webblasare dér de
skulle fungera?

F& ordning pa IKT-sakerna och hjélp med dem genast nér det behdvs.

Ocksé det nya arendehanteringssystemet belastar. Det fungerar daligt och &r komplicerat att anvanda, sa det tar ocksa
onddigt 1ang tid. Jag skulle vilja att arbetsgivaren skulle ha kurage att se till att man kan koncentrera sig pé det
vésentliga i arbetet.

4.9.9 Kommentarer om distansarbete

| kommentarerna beskrevs distansarbetet i regel ha underlattat méjligheterna att kombinera arbete och
annat liv, arbetandet, hanteringen av arbetsbelastningen samt 6kat den allménna flexibiliteten. | flera
kommentarer dnskades det att ett flexibelt distansarbete i stor utstrackning skulle kunna gélla alla
personalgrupper, om arbetsuppgifterna bara mojliggor det samt att distansarbetet skulle fortsédtta och bli en
del av det normala arbetssattet. Flexibelt distansarbete ansédgs ocksa dka organisationens attraktionskraft och
darigenom ocksa engagemanget i arbetet, vilket framgar av foljande kommentarer.

Jag skulle vilja ha mycket storre flexibilitet nar det géller distansarbete for att gora det lattare att forena arbete och

familjeliv och for att motverka langa arbetsresor. Jag anser att flexibilitet inom alla aspekter av arbetet och fortroende
for arbetstagarna skulle forbattra arbetstagarnas ork och hindra att personer flyttar till andra arbetsuppgifter.
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Det vore vardefullt att 6ka mojligheterna till distansarbete, sarskilt for dem som har langre arbetsresor.

Distansarbete har varit en raddning nar det géller orken samt samordningen av arbetet och hemmet. Huset borde
fortsatta med detta s& mycket som vars och ens arbetsuppgifter tillater det dven efter det att begransningarna havts.

Vi borde lata arbetstagaren vélja platsen for utforande av arbete (distansarbete eller nararbete) nar arbetsuppgifterna
inte kraver narvaro pa arbetsplatsen.

Man sag ocksa utmaningar och bekymmer i samband med distansarbete. Distansarbete ansags till exempel
férsvaga samhdorigheten och samarbetet. Minskad spridning och 6verféring av olika typer av information och
kompetens sdgs ocksa som ett hot i samband med distansarbete, vilket kan ha en negativ inverkan pa
arbetstagarnas yrkesmassiga tillvaxt och utveckling.

Distansarbete forsvagar arbetsplatsens gemenskap. De som distansarbetar later i praktiken en del av sina
arbetsuppgifter utforas av dem som befinner sig pa arbetsplatsen. | domstolarna skots till exempel oférutsedda
sammantraden (t.ex. ndgon som ska hdmtas blir gripen) alltid av dem som befinner sig pé arbetsplatsen.

Jag tror inte att det man kommer att aterga fran nuvarande distansarbetet till det gamla kontorsarbetet. | det
avseendet dr jag mest oroad 6ver unga foredragandes eller domares méjligheter att véxa till kompetenta och
sjélvstandiga domare nér det inte finns nagot normalt diskussionsstéd och nagon normal modell

Att distansarbetet har blivit det nya normala har minskat inlérningen fran andra, éverféringen av tyst information och
moten, som jag anser ar mycket viktiga for den yrkesmaéssiga utvecklingen. Jag anser att detta pa lang sikt kommer att
minska kompetensen, samhdrighetskénslan och valbefinnandet. Det finns inte langre information om avgoranden
som meddelats pa avdelningen ndr man inte tréffar arbetskamrater, och det finns en hogre tréskel for att kontakta
andra ndr man inte kdnner dem.

P4 lang sikt ar nackdelen med distansarbete att det sociala umgéanget med arbetskamrater minskar nar man inte ses
ansikte mot ansikte. Manniskor som arbetar pa distans kan bli eremiter och inte langre vaga komma och prata eller
fraga om olika saker som galler arbetet. Att diskutera ansikte mot ansikte ar battre &n att chatta via e-post eller Skype.

Ett annat problem med distansarbete ansags vara att ledningen inte nddvandigtvis stoder distansarbete utan
ar skeptisk till det. Detta kan ge upphov till att man kénner skuld nar man arbetar pa distans, dven om det i
princip ar tillatet. Verktygen for distansarbete i hemmet ar inte nodvéndigtvis i skick och det finns inte
tillrackligt stod for att fixa detta.

Som utvecklingsforslag i anslutning till distansarbete foreslogs satsningar pa gemenskap, dar ett satt ansags
vara att utféra ndrvaroarbete och ¢ka antalet méten ansikte mot ansikte.
Coronan har férsvagat kénslan av och engagemanget for att hora till arbetsgemenskapen. Ingen vill terga till 100

procent nararbete, men det skulle vara trevligt att till exempel var 3:e manad ha en mgjlighet/ett gemensamt méte
dar man tréffar andra i huset och sérskilt nya arbetstagare.

De sociala mojligheterna bor 6kas och samhdrigheten forbattras, eftersom man under sa lang tid har vistats langt
ifran varandra pa distans.

4.9.10 Kommentarer om arbetslokaler

| kommentarerna om arbetsutrymmena betonades de utmaningar som arbetet i gemensamma rum och
kontorslandskap innebar, dvs. koncentrationssvarigheter, belastning och deras negativa aterverkningar pa
arbetseffekten och arbetets kvalitet. En annan utmaning ansags vara bristen pa lampliga lokaler for
chefsarbete.
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Aven pé basis av personlig erfarenhet férsamrar arbete i flerfunktionslokaler eller 8ppna utrymmen vésentligt
arbetseffektiviteten och exponerar arbetet for fel pa ett satt som skulle vara helt ohallbart i rattskipningsarbetet.

Att arbeta i kontorslandskap tar pa krafterna och man maste koncentrera sig hart nar man &r pa plats, eftersom det
blir manga avbrott i koncentrationen. Arbetet i kontorslandskap stressar néstan alla vara anstallda!

Som utvecklingsforslag foreslogs det att man atervander till sina egna rum eller att man & andra sidan inte
frangar egna rum, om detta annu inte har gjorts.

Det ar mycket viktigt att erbjuda egna rum till dem som vill bescka arbetsplatsen, eftersom domarens arbete kraver
koncentration och storningarna forsvarar det. Jag anser att det vore lampligt att erbjuda de anstéllda till exempel te
och kaffe och eventuellt nagot slags snacks i kafferummet, eller stérre lunchrabatter pa arbetsplatsens
narrestauranger etc., som skulle locka manniskor till platsen i stéllet for att de skulle stanna hemma.

Forbattringsforslag: Ratt slags arbetslokaler! Stora flerpersonsrum hammar koncentrationen och det finns inget lugnt
utrymme for chefsarbete/diskussioner utan att man ar tvungen att soka separat efter ett sadant.

I ndgra kommentarer framholls problemen med inomhusluften och bristerna i arbetslokalerna.
Arbetsutrustningen i salarna, sdsom skarmar och stolar, kanske inte stoder arbetet optimalt, vilket beskrivs i
féljande kommentarer.

Undersokningen av inomhusluften bor genomforas pa ett heltackande satt, eftersom personalen uppvisar symtom.
Délig inomhusluft gor det svarare att klara av arbetet och att aterhamta sig fran det. De renoveringar som nu gors har
inte spelat ndgon roll, inomhusluften har inte forbattrats.

Arbetsredskapen vid t.ex. sessioner ar ofta daliga, skarmarna fungerar inte osv.

ergonomin i arbetslokalerna och salarna ska vara i ordning (t.ex. elbord och bra stolar for alla), eftersom det finns
mycket sittande i arbetet. Det skulle ocksa vara bra att satta upp fotstod i salarna, och sedan kunde de anvéndas av
dem som anser sig behéva dem.

En del av respondenterna ville ocksa ha stod for distansarbete hemma och ergonomisk arbetsplats hemma.

4.9.11

Jag skulle kunna lyfta fram &ven verktygen under den hér distanstiden. Vi har nu placerats pa distansarbete i ungefar
tva ar utan ordentliga arbetsplatser. Samtidigt verkar det som om det atminstone ryktas att framtidens arbete kanske
ar att det inte finns nagon plats for alla pa kontoret pa grund av det 6kande distansarbetet. Detta inverkar negativt pa
valbefinnandet i arbetet och den fysiska hélsan. Arbetstagaren ska ha en ordentlig arbetsplats och utrustning,
inklusive ergonomi.

Ovriga kommentarer

| 6vriga kommentarer kunde man urskilja kommentarer som gallde valbefinnandeférmaner,
utbildningar/kompetensutveckling, resultatkrav, handledning av arbetet, arbetstid samt enkaten. Det fanns
farre an 10 kommentarer per amne och behandlas darfor har tillsammans.

| fraga om valbefinnandeformaner dnskade man gemensamma evenemang, sarskilda friskvardsdagar samt till
exempel massageférman, helt gratis motionsforman och elcyklar samt en timmes arbetstid for motion.

| anslutning till utbildningarna och kompetensutvecklingen kommenterades bl.a. att den utbildning som for
narvarande erbjuds inte tjdnar det egna arbetet och att det bor finnas utbildning i att ge respons for alla. |
anslutning till kompetensutvecklingen betonades bl.a. starkandet av ledningen av kompetensen,
utvecklandet av arbetet samt i anslutning till personalrotation att den skulle forbli frivillig.

Det &r naturligtvis viktigt att ldra sig nytt och personrotation ar ocks4 viktigt, men man FAR INTE TVINGA
ARBETSTAGARE till nya arbetsuppgifter/personrotation. Det skulle nog finnas rotation bland frivilliga, men hos oss
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tvingas alla att lara sig nagot nytt och detta har orsakat oerhord stress, bradska och sjukfranvaro for arbetstagarna pa
grund av utmattning.

Jag skulle vilja ha mer ledning av kompetens. | samband med utvecklingssamtalen skulle det vara bra om man
tillsammans med chefen kunde skapa en kompetenskarta dar man definierar svart pa vitt, var man utvecklas, vilket
omrade som redan &r starkt och vad som behover starkas ytterligare.

Vi maste fa mera kurser, instruktioner och manualer pa svenska! Vi maste ocksa fa alla véra system/program pa
svenska! Som det ar nu sa har vi flera system/program som bara ar pa finska vilket leder till att vi som inte kan finska
maste sitta och gissa vad vi ska gora.

Resultatorienteringen och de (kvantitativa) resultatmalen enligt arbetsuppgiften kritiserades i nagra
kommentarer. Resultatorienteringen ansags inte vara lamplig for domstolsvasendet och att det pa satt och
vis ar fel méatare for arbetet.

En véardekonflikt mellan mig och arbetsgivaren orsakas av press pa att arbeta for mycket och av att kompetensen
endast bedoms utifran antalet avgéranden och inte utifran kvaliteten.

| ndgra kommentarer efterlystes arbetshandledning och avlastningsdiskussioner som stod for det egna
arbetet, for att utmanande situationer kunde behandlas med en sakkunnig. | de enskilda kommentarerna
namndes ocksa dnskemalet om att arbetstiden skulle foljas upp och tvartom att 6vervakning av arbetstiden
endast ar onodigt extra arbete for dem som inte har arbetstid.

| samband med enkadten kommenterades for det forsta att temat ar viktigt och bra att temat undersdks. De
viktigaste bristerna ansdgs vara att ledarskapet bedomdes endast pa nérledningsniva och att I6nesattningen
inte beaktades sarskilt mycket. Man ansag ocksa att frdgorna om att forena arbete och familjeliv inte var
lampliga for ensamstaende.

Den hogsta ledningens inverkan pa arbetet beaktades inte pa nagot sétt i enkaten, trots att den har en mycket stor
betydelse vid chefsambetsverk. Hos oss planeras och beslutas praktiska saker av husets hégsta ledning, som inte har
nagon egen, daglig syn till exempel pa hur sessionssalarna fungerar.

Hur ska jag till exempel veta om personen i fraga tar risker?

Lonen for tingsdomarens arbete &r mycket lag jamfért med andra juristuppgifter hos staten eller inom privata sektorn.
Detta ar den storsta orsaken till missnje med arbetsgivare och arbetet. Det far ocksa en att kdnna att arbetet inte
uppskattas. Det ar markligt att det inte fanns nagra fragor om detta @mne i denna enkat, dven om det for mig ar den
viktigaste orsaken till att orken och motivationen minskar.

| denna undersdkning har man inte tagit hansyn till att manga bor ensamma. | fragebatteriet ar familjen
utgangspunkten och det ar svart att svara pa frdgorna om man inte har familj.

Liknande enkater gors upprepade ganger (kanske kravs det enligt protokollet?), men resultaten av svaren leder aldrig
till forandrade eller forbattrade arbetsforhallanden.

4.9.12 Sammanfattning av de 6ppna svaren

| de 6ppna svaren betonas tydligt bristen pa resurser och uttryckligen personalresurser, som férekommer
som ett eget tema som ofta ndmns i svaren, men det ar starkt kopplat till flera andra teman. For det forsta
anses bristen pa personalresurser, dvs. for fa anstallda, vara den framsta orsaken till den for stora
arbetsmangden som ndmns i materialet. For det andra forvantas den hogsta ledningen framfor allt vidta
atgarder for att Oka resurserna och fordela resurserna jamnt mellan olika @mbetsverk och avdelningar, medan
den narmaste ledningen bland annat forvantas lagga storre vikt vid hanteringen av 6verbelastning pa grund
av personalbrist och att arbetsmédngden férdelas jamnt mellan olika personer. De otillréckliga resurserna
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kopplas ocksa till visstidsanstallningar och till Idnen som uppskattas vara lag, vilket i sin tur anses 6ka
personalomsattningen och darigenom ocksa arbetsbelastningen bl.a. pa grund av kontinuerlig introduktion
av nya arbetstagare. Sociala relationer och gemenskap ses som nagot som stoder vélbefinnandet i arbetet
och arbetet, och man anség att detta hotas bl.a. av ojdmn arbetsbelastning och ojamlikt bemd&tande/ojamlik
vaxelverkan. Man 6nskar att gemenskapen och samarbetet mellan olika personalgrupper och avdelningar
skulle 6kas. Bristfalliga och osdkra informationssystem anses snarare forsvara an underlatta arbetet. Tekniskt
stod och deltagande i teknologival 6nskas. Distansarbete har i regel ansetts vara ett bra satt att hantera den
stora arbetsmadngden och kombinationen av arbete och annat liv. Man 6nskar att det flexibla distansarbetet
fortsatter aven om man ser att ett hot ar brist pa gemenskap och pa delning av kompetens. Nar det galler
arbetslokaler ar man oroad dver minskningen av de egna arbetsrummen, problemen med inomhusluften och
bristfalliga verktyg, till exempel i sessionssalarna. Det behovs fler utrymmen som stoder koncentration pa
arbete och chefsarbete samt battre arbetsredskap bade hemma och pa arbetsplatsen.
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5. Slutsatser och rekommendationer

Syftet med denna bestallningsundersdkning, som Domstolsverket bestallt av Arbetshalsoinstitutet, var att pa
bred front kartldgga det upplevda laget i frdga om arbete och vélbefinnande i arbetet inom
domstolsvasendet i Finland. Materialet bestod av 1949 arbetstagares svar pa en elektronisk enkat som
genomférdes varen 2022. En del av respondenterna svarade ocksa 2009, och for deras del analyserades ocksa
de férdandringar som upplevts (se avsnitt 4.8). De viktigaste slutsatserna och rekommendationerna for att
forbattra arbetet och vélbefinnandet i arbetet presenteras nedan utifran de resultat som presenterats ovan.

Centrala iakttagelser i anslutning till arbetstiden

En central iakttagelse i fraga om arbetstiden ar att det hela tiden utfors mer arbete varje vecka an
ambetsverkstiden i bada arbetstidsgrupperna. Den genomsnittliga veckoarbetstiden var langst vid
hovratterna. Av personalgrupperna arbetade i genomsnitt 6ver 42 timmar i veckan ledningen, tingsnotarierna
och domarna. Ungefar halften av respondenterna var av samma asikt om att det inte finns tillrackligt med tid
for att slutfora arbetet och att det ar svart att jamna ut arbetstimmarna inom rimlig tid. Upplevelsen varierade
mellan domstolslinje och -instans. Till exempel upplevde man vid tingsrétterna oftast att det inte finns
tillrackligt med tid. Av personalgrupperna upplevde tingsnotarierna oftast tidsbrist. Utjdmningen av
arbetstimmarna var a sin sida besvarligt sarskilt for respondenterna vid hogsta domstolen och hogsta
férvaltningsdomstolen samt sakkunniga. Arbetstidsldsa arbetade mer an de med bestamd arbetstid. (kapitel
4.1)

Distansarbete har utforts i mycket olika omfattning beroende pa domstolslinje eller -instans samt
personalgrupp. Man vill fortsatta distansarbetet, men oftast i kombination med s.k. nérvaro-/nérarbete, varvid
man ofta talar om hybridarbete. Cirka 77% av respondenterna hoppades att de i framtiden skulle utfora
hybridarbete (kapitel 4.1). | de 6ppna svaren betonades att distansarbete kan anvdndas som ett satt att
hantera arbetsbelastningen och dven oro dver hur distansarbete kan undergrava gemenskapen, vilket &r bra
att beakta (kapitel 4.9). Liknande iakttagelser har ocksa gjorts i andra studier.

Rekommendationer om arbetstid:

e Sakerstalla att arbetsuppgifterna och arbetstiden stdr i linje med varandra — arbetet bor kunna utféras inom ramen for
arbetstiden

e Utreda de viktigaste faktorer som forsvarar utférandet av arbetet inom ramen for arbetstiden och vad nytt som kan
goras for att 10sa situationen utdver genom att stéarka resurserna

e Utveckla metoderna for hybridarbete sa att ocksa samhérigheten &r tryggad och att lokalerna ar lampliga

Centrala iakttagelser i anslutning till arbetskraven

En samlad analys av de sex allménna arbetskraven (avsnitt 4.3.9) visade att de hogsta vardena gavs vid krav
pa fattande av beslut, arbetets kvantitativa belastning och krav pa larande. Dessutom kunde man observera
att man sarskilt vid hovratterna och tingsratterna upplevde att flera krav var mer betungande an hos
genomsnittet. Dessutom tycktes arbetskraven 6ka sarskilt for domare och tingsnotarier. Utdver det hur héga
man upplevde att kraven &r analyserades vilka krav som ar centrala just med tanke pa vélbefinnandet i
arbetet. Detta &r viktigt, eftersom det faktum att en faktor far hoga eller laga bedomningar inte
nodvandigtvis har nagot direkt samband med dess betydelse for védlbefinnandet i arbetet.

Arbetskraven hade férvantat samband med respondenternas utmattningssymtom: de som hade fler krav i sitt
arbete upplevde ocksa oftare utmattningssymtom (kapitel 4.7). Starkast samband med utmattning for alla
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respondenter hade rollkonflikter i arbetet, krav pa larande och upplevd réttvisa. Den upplevda rattvisan hade
samband med mindre utmattning i arbetet, andra med hogre utmattning i arbetet. Andra krav som ingick i
modellen forklarade ocksa utmattningen i arbetet.

Vad innebér dessa resultat i praktiken? Nar en arbetstagare upplever en rollkonflikt, upplever hen att det
finns motstridiga forvéntningar pa hen som gor det svart for hen att utféra arbetet, att hen maste utfora
uppgifter som hen borde utféra pa nagot annat satt och/eller som enligt hen borde skotas av ndgon annan.
Nér en arbetstagare upplever krav pa larande, tycker hen ofta att arbetsuppgifterna ar for svara, att hen
skulle behéva mer utbildning for sitt arbete och att hen maste tilldagna sig alltfér manga nya saker i sitt
arbete. Réttvis praxis beskriver a sin sida om konflikter 16ses pa ett rattvist satt, om val utfort arbete
uppskattas och om arbetet fordelas rattvist.

Eftersom dessa tre faktorer har den starkaste kopplingen till utmattning hos alla respondenter, ar det
sannolikt att utvecklingen av dem skulle kunna paverka graden av utmattning i domstolarna. Man maste
darfor fundera 6ver hur man i praktiken kan minska motstridiga forvantningar och hur man kan stédja att
man "klarar sig” med dem? Hur kan arbetsfordelningen goras mer meningsfull? Hur kan man garantera
tillracklig utbildning och ett meningsfullt satt att tillagna sig nya saker? Och hur kan man stédja en
konstruktiv konfliktlésning och en rattvis arbetsfordelning? Dessutom &r det viktigt att beakta ocksa andra
centrala arbetskrav samt att jamka dem. Eftersom arbetstagarna &r de bésta experterna pa sitt eget arbete ar
det bra att involvera dem i arbetet med att skapa mal som syftar till att minska arbetskraven och till att skapa
lampliga utvecklingsmetoder sa att de ocksa har mgjlighet och motivation att &ndra sitt arbete.

Mangden av dessa centrala arbetskrav varierade mellan ambetsverken och personalgrupperna, vilket ar bra
att beakta. Rollkonflikter upplevdes oftare dn genomsnittet i den s.k. Ovriga-gruppen, som bestar av
respondenter som foretrader Domstolsverket samt domarforslags- och utbildningsnédmnden samt de som
arbetar vid hovratterna och tingsratterna. Av personalgrupperna upplevde assistenterna, de
specialsakkunniga, tingsnotarierna, stamningsmannen och domarna dem mer dn genomsnittet. Kraven pa
larande beddmdes vara hogre an genomsnittet vid hovratterna och tingsratterna. Av personalgrupperna
bedomdes de vara hdgre an genomsnittet av tingsnotarier, domare, féredragande notarier och
tingssekreterare. Det &r mojligt att just dessa personalgrupper skulle ha stérst behov och att de pa
motsvarande satt skulle ha storst nytta av att minska rollkonflikterna. De som arbetar vid tingsrétterna
bedomde mer séllan an andra att rattvis praxis forverkligas. Assistenterna, tingssekreterarna och
stamningsméannen upplevde mer sallan an andra att rattvis praxis forverkligades i deras arbete. Med tanke pa
utvecklingen ar det dock viktigt att arbetstagarna sjélva kan paverka vad som ska utvecklas och hur.

Av domstolsarbetets sarskilda krav betonades bland annat upplevelserna av mangfunktionalitet och av for
stor férdelning av arbetstiden. Utférandet av manga arbetsuppgifter samtidigt var mest typiskt i Ovriga-
gruppen och vid tingsratterna samt fér ledningen och specialsakkunniga. Arbetstiden upplevdes & sin sida
vara fordelad mellan alltfor manga arbetsuppgifter oftast vid hovratterna och tingsratterna. Dartill upplevde
tingsnotarier, ledning och assistenter oftast detta.

Rekommendationer om arbetskraven utifran enkatmaterialet:
Stréva efter att gora arbetskraven mer rimliga, t.ex.
e att fortydliga malen och férvantningarna i arbetet
e  kompetensen i arbetet stdds genom utbildning och rddgivning samt genom introduktion
e satsa pd en rattvis arbetsfordelning och réttvis ledning
e se till att informationssystemen tas i bruk/anvands och stods pa ett smidigt satt
e inte uppmuntra till arbetande pa fritiden
e  ocksa jamkning av domstolarnas sarskilda krav beaktas (kapitel 4.2.8)
e  strava att skapa sadana satt och situationer i arbetet som stéder koncentration
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De 6ppna svaren gav kompletterande information om de arbetskrav som respondenterna upplever (kapitel
4.9). | dessa kommentarer kommenterades oftast samma saker som i enkdten i dvrigt, dvs. t.ex. arbetsmangd
och hur krévande arbetet ar, ledning, resurser och réttvis behandling samt [6n. | dem betonades bristen pa
resurser och personalresurser som ett centralt problem, vilket ar tydligt kopplat till den for stora
arbetsmangden. Man upplever att det finns for mycket arbete i férhallande till antalet anstallda. Bristen pa
resurser och personalresurser kartlades inte direkt genom pastaenden i enkaten, men den arbetsmangd som
upplevts vara for stor framgick tydligt av svaren. Dessa resultat stoder alltsa varandra. Rattvisa och jamlikhet,
dvs. rattvis praxis, betonades ocksa i bada materialen i allmanhet och ocksa i samband med I6nen.

Rekommendationer for att minska arbetskraven utifran de 6ppna svaren

Utifran de 6ppna svaren har personalen manga olika idéer och tankar om hur arbetet och darigenom ocksa
vélbefinnandet i arbetet kan utvecklas. Utvecklingsforslagen verkar vara relevanta med beaktande av
pastaendena i enkaten: till exempel bedémdes arbetet vara kvantitativt betungande och det féreslogs ocksa
|6sningar i frdga om arbetsmangden och den dartill tydligt kopplade bristen pa personalresurser.

e Okande av personalresurserna

e Skapa battre engagemang hos personalen

e Enjamnare, jamlikare fordelning av arbetsbordan samt uppfdljning av arbetsmangden

e starka det interaktiva, rattvisa och uppskattande narledarskapet till exempel genom utbildning samt genom att
stddja chefernas arbete

e  Sakerstallande av rattvisa i processer och praxis, t.ex. utndmningar

e  Lagre hierarki och samverkan och samarbete mellan personalgrupperna

e  Utveckling av I6nesystemet och 6kad transparens

e Minskning av avtal for viss tid bl.a. for att 6ka engagemanget

e Sarskilt stod for introduktionshandledare och i allménhet utvecklande av introduktionen

e  Starka samhdrigheten, samarbetet, stodja uppskattande véaxelverkan

e Deltagande i forandringar av informationssystemen och tillgang till stod for anvandarna

e  Fortsatt flexibelt distansarbete, dock med beaktande av samhdorigheten och verktyg

Centrala iakttagelser som galler resurser i arbetet

En ndrmare granskning av de sex viktigaste dvergripande resurserna i arbetet (avsnitt 4.3.9) visade att de
hogsta vardena gavs for tjanande ledarskap och gemenskap. Den upplevda mangden resurser i arbetet
varierade saval enligt domstolslinje och -instans som enligt personalgrupp. Till exempel fanns det vid
specialdomstolarna och hovratterna oftare farre resurser i arbetet an genomsnittet. Dessutom tycktes de
mindre resurserna i arbetet koncentreras till tingssekreterare och assistenter. Det ar darfor mojligt att sarskilt
dessa grupper skulle kunna dra nytta av starkandet av resurserna.

Resurserna i arbetet hade forvdntat samband med valbefinnandet i arbetet, dvs. arbetsengagemang (kapitel
4.7). Enligt dominansanalysen gick den starkaste kopplingen till arbetsengagemang att finna i
hemférhallandenas positiva inverkan pa arbetet, att kunna se det egna arbetets resultat och betydelse och
rattvis praxis samt utvecklande arbete. Detta ar alltsa faktorer som det ar sarskilt vart att satsa pa om man vill
Oka arbetsengagemanget.

Vad innebér dessa faktorer i praktiken? Den positiva effekten av hemrelaterade fradgor, aterspeglingen, pa
arbetet innebar i detta sammanhang bland annat att hemmet stéder avslappning, aterhamtning och
forberedelser infor nasta dags arbete. Att kunna se resultaten av sitt eget arbete innebar att man ar
medveten om hur val man har lyckats i sitt arbete, ser arbetets vidare betydelse och de positiva
konsekvenserna av sitt arbete. Rattvis praxis beskriver a sin sida om konflikter |6ses pé ett rattvist satt, om val
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utfort arbete uppskattas och om arbetet férdelas rattvist. Utvecklande arbete beskriver i sin tur att man i
arbetet kan anvanda kreativitet, géra olika saker och utveckla sina egna férmagor.

Eftersom dessa fyra faktorer har den starkaste kopplingen till arbetsengagemang hos alla respondenter, ar
det troligt att tryggande och ytterligare forstarkning av dem pa olika satt kan stodja och leda till 6kat
arbetsengagemang. Darfor ar det bra att fundera 6ver hur man i praktiken kan starka responsen om hur man
klarar av sitt eget arbete och om arbetets betydelse, hur man vidareutvecklar rattvis praxis och hur
arbetsuppgifterna utformas sa att man kan utvecklas i dem och anvanda sina fardigheter pa ett mangsidigt
satt. Det ar ocksa viktigt att beakta andra resurser i arbetet och att starka dem. Att utveckla arbetet sa att det
innehaller fler mer sddana resurser i arbetet som stoder vélbefinnandet i arbetet kraver i allmanhet att de
utvecklas starkt tillsammans. | praktiken stéller arbetstagarna sjéalva upp konkreta mal for att 6ka sitt
valbefinnande i arbetet och stravar tillsammans efter att uppna malen.

Antalet sddana centrala resursfaktorer varierade mellan @mbetsverken och personalgrupperna, vilket ar bra
att beakta. De som arbetar vid specialdomstolar och hovrétterna upplevde mest séllan positiv terspegling av
hemmet pa arbetet. Bland personalgrupperna upplevde assistenterna och annan kanslipersonal inom
domstolsvasendet minst detta. Att kunna se det egna arbetets resultat och betydelse bedémdes vara svagare
an genomsnittet vid tingsrétterna, hovratterna och specialdomstolarna. Av personalgrupperna gav
tingsnotarierna, tingssekreterarna och 6vrig kanslipersonal inom domstolsvasendet de lagsta bedomningarna
av att kunna se resultaten och betydelsen av arbetet. De som arbetar vid tingsratterna bedémde att rattvis
praxis forverkligas mer séllan an hos andra. Assistenterna, tingssekreterarna och stamningsmannen upplevde
mest sallan av alla att rattvis praxis forverkligas i deras arbete. Arbetet upplevdes mer séllan vara utvecklande
vid specialdomstolar och hovratterna an genomsnittet. Av personalgrupperna upplevde féredragande
notarier, assistenter, tingssekreterare, kanslipersonal och féredragande att deras arbete var mindre
utvecklande an genomsnittet. Sarskilt de foredragande notariernas och assistenternas bedémningar var klart
lagre @n de dvriga.

Av domstolens sérskilda resurser var bedémningarna av introduktion svagast i den s.k. Ovriga-gruppen (DV
och domarutbildnings- och forslagsnamnden) samt vid tingsratterna. Beddmningarna av handledning och
radgivning var a sin sida lagst vid hovratterna och i dvriga-gruppen samt hos assistenter och tingsnotarier.

Rekommendationer pa grundval av dessa resultat:
e  att stodja mojligheterna att kombinera arbete och annat liv
e ge rikligt med respons om hur arbetet har lyckats
o faststalla mal av lamplig storlek for arbetet sa att man kan uppna dem och se resultatet av sitt arbete,
e visar uppskattning fér andras arbete
e  agera rattvist och schysst
e  satsar pa introduktion samt handledning och raddgivning i allmdnhet samt stéder dem som introducerar,
handleder och ger rad till andra
e  ocksa starkandet av domstolarnas sarskilda resurser beaktas (kapitel 4.3.8)

Centrala iakttagelser om viélbefinnandet i arbetet

Cirka 8 procent av respondenterna hade sannolik utmattning i arbetet och 17 procent 6kad risk for
utmattning i arbetet (avsnitt 4.4.3). | den finlandska arbetsbefolkningen férekom sannolik utmattning hos
cirka 7 procent, och den 6kade risken for utmattning gallde 16,5 procent av arbetsbefolkningen, dvs. nagot
mindre an hos respondenterna i denna undersdkning (Hakanen och Kaltiainen, 2022). Utmattningssymtom
upplevdes oftare an genomsnittet (genomsnittet ar hogre an genomsnittet for alla respondenter) vid
specialdomstolar, hovratterna och tingsratterna. Av personalgrupperna rapporterar assistenter och domare
utbrandhet i arbetet oftare an genomsnittet. Med tanke pa att minska utmattningen i arbetet ar det viktigt
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att koncentrera sig pa att jamka arbetskraven och att starka resurserna i arbetet, vilka redan har behandlats
ovan.

Av respondenterna upplevde 19 procent hdgt arbetsengagemang och cirka 39 procent ganska hogt. 23
procent av respondenterna upplevde lagt arbetsengagemang (kapitel 4.4.1). Arbetsengagemang ar ungefar
lika vanligt som i det finldndska referensmaterialet for dver hundratusen finlandare, av vilka 23 procent
upplever hogt arbetsengagemang, 39 procent upplever ganska hogt och 24 procent upplever lagt
arbetsengagemang (Hakanen och Kaltiainen, 2020). Man upplevde mindre arbetsengagemang vid
hovratterna, specialdomstolarna och forvaltningsdomstolarna an genomsnittet. Domare, assistenter och ovrig
kanslipersonal vid domstolen upplevde mindre arbetsengagemang an genomsnittet. For att 6ka
arbetsengagemanget ar det viktigt att koncentrera sig pa att starka de resurser i arbetet som beskrivits ovan.

Nar man tittade pa forekomsten av arbetsengagemang, utmattningssymtom och stress enligt domstolslinje
och -instans, observerades en viss ackumulering (kapitel 4.4.5). Till exempel vid hovratterna upplevdes
mindre arbetsengagemang dn genomsnittet, mer utmattningssymtom och stress an genomsnittet. Bade
domare och assistenter hade lagre arbetsengagemang @n genomsnittet, men mer utmattningssymtom och
stress an genomsnittet.

Centrala skillnader och likheter mellan resultaten ar 2009 och ar 2022

Respondenterna, som svarade bade 2009 och 2022, hade nu ldgre arbetsengagemang och mer
utmattningssymtom nu an tidigare. Av utmattningssymtomen 6kade sarskilt trottheten i klass med
utmattning och den cyniska installningen till det egna arbetet. Yrkesmassig sjalvkansla var a sin sida nu battre
an tidigare, sakerligen pa grund av 6kad kompetens (kapitel 4.8).

Pa en hogre niva an tidigare var rattvis praxis, tjdnande ledarskap, sjalvstandighet i arbetet och gemenskap
bland dem som svarat bada gangerna. | dem hade det alltsa skett en positiv utveckling. En negativ
utveckling, dvs. en minskning i resurserna, hade a sin sida skett inte bara i frdga om arbetets utveckling utan
ocksa i fraga om hur val man kan se de positiva konsekvenserna och betydelsen av sitt arbete. Ocksa
arbetskraven hade okat. Sarskilt den kvantitativa belastningen av arbetet upplevdes ha 6kat. En lang karriar i
krdvande arbete och ménga féréandringar kraver sarskild uppmarksamhet for att detta ska vara mgjligt sa att
man &r frisk och arbetsfor osv.

Aven de 6ppna svaren jamférdes grovt mellan olika insamlingsomgangarna (kapitel 4.9). Innehéllet i
kommentarerna var i stort sett likartat. Bristen pa personalresurser och den stora arbetsmangden upplevdes
nu klart oftare @n 2009. Lénen upplevdes vara negativ 2009 av ca 4 procent och 2022 av ca 10 procent av
respondenterna. Visstidsanstallningarna sysselsatte tankarna under bagge aren, men den stora
personalomsattningen &r 2022 var ett klart mer centralt tema i kommentarerna. Ar 2022 beskrevs problem
med informationssystem klart oftare i materialet.

Satt som namnts i de 6ppna svaren for att utveckla arbetsmiljon och 6ka vélbefinnandet i arbetet

Utifran de 6ppna svaren har personalen manga olika idéer och tankar om hur arbetet och darigenom ocksa
vélbefinnandet i arbetet kan utvecklas. Utvecklingsforslagen verkar vara relevanta med beaktande av
resultaten av pastdendena i enkaten: till exempel beddémdes arbetet vara kvantitativt betungande och det
foreslogs ocksa 16sningar i frdiga om arbetsméangden och den dartill tydligt kopplade bristen pa
personalresurser.
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e  Okande av personalresurserna

e  Forbéattra engagemangen hos personalen

e Enjdmnare, jamlik férdelning av arbetsbérdan samt uppfoljning av arbetsmangden

e  Att stérka det interaktiva och rattvisa ledarskapet till exempel genom utbildning

e  Sakerstallande av rattvisa i processer och praxis, t.ex. utndmningar

e  Lagre hierarki och samverkan och samarbete mellan personalgrupperna

e  Utveckling av [6nesystemet och 6kad transparens

e Minskning av avtal for viss tid bl.a. fér att Oka arbetstagarnas engagemang

e  Sarskilt stod for introduktionshandledare och i allménhet utvecklande av introduktionen
e  Starka samhorigheten, samarbetet, stddja uppskattande vaxelverkan

e Deltagande i forandringar i informationssystemen och tillgang till stoéd for anvéndarna
e  Fortsatt flexibelt distansarbete, dock med beaktande av samhdorigheten och verktyg

e  Utveckling av arbetslokalerna och verktygen sa att de stoder arbetet.

Utveckling utifran resultaten

Ovan presenteras olika typer av rekommendationer om saker som kan utvecklas. Nedan diskuteras lite
hurdan utvecklingen kan vara. For det férsta framhavs den kvantitativa belastningen starkt i materialet. Den
verkar aterspeglas pa manga saker, till exempel kvaliteten pa véaxelverkan eller arbetstiden. Det ar darfor
viktigt att analysera orsakerna till den for stora arbetsmangden och att dven involvera hela personalen i
arbetet med att 16sa detta problem, utover att sdkra och starka resurserna. En traffande fordelning av
resurserna och utveckling av arbetsprocesserna tillsammans kan frémja situationen atminstone i nagon man.
Eftersom personalen ar den basta experten pa sitt eget arbete, ar det skal att starkt involvera deras
synpunkter i utvecklingen utifran resultaten. Utgangspunkten for en lyckad utveckling av arbetet ar
ledningens och chefernas stod samt hela personalens engagemang for utvecklingen. Utvecklingen av arbetet
och vélbefinnandet i arbetet stdds bl.a. av att utvecklingen lampar sig for organisationen, att arbetstagarna
deltar starkt och att den ndrmaste ledningen stdder utvecklingen samt de andringar som féljer pa den. Vid
utvecklandet ar det bra att beakta att personalen delvis ar belastad och att det ar svart att hitta arbetstid for
utvecklandet, sa utvecklandet ska integreras pa ett smidigt satt i den 6vriga verksamheten och inriktas pa sa
effektfulla och centrala fragor som mgjligt. | materialet betonas réttvisa i organisationen som en viktig och
uppskattad fradga. Det ar darfor viktigt att den framtida utvecklingen av arbetet och processerna uppfattas
som réattvis och schysst. Det kan till exempel vara rattvist att alla kan delta pa ett jamlikt satt i utvecklingen.
Det &r viktigt att folja personalens erfarenheter av den upplevda rattvisan i utvecklingen.
Informationssystemen forandrar satten att arbeta, och darfor ar det mojligt att just utvecklingen av arbetet,
arbetsprocesserna och arbetsfaserna kan vara ett viktigt utvecklingsobjekt.

Digitaliseringen av arbetet och flexibelt distansarbete, hybridarbete, framtradde som nya utmaningar och
mojligheter i dessa tider. Det ar darfor bra att beakta dessa fragor i utvecklingen av arbetet och
arbetsprocesserna och i allmanhet i vardagen. For att stodja domstolsvasendets arbete har man tagit i bruk
och hdller péa att ta i bruk olika digitala teknologier som man redan &ven har forberett sig pa att ta i bruk. De
férandrar, som ndmnts ovan, arbetsprocesserna, men i borjan, ndr anvandningen inte &r bekant och smidig,
kan de ocksa medfora ytterligare pafrestningar. Det ar darfor skal att satsa pa ett fungerande narstod samt
pa utbildning dér anvéndaren far handledning och stod i anvandningen av det nya programmet eller
systemet uttryckligen ur sitt eget arbetsperspektiv — inte enbart ur ett tekniskt perspektiv. Det I6nar sig att ga
igenom de ytterligare fordelar som tekniken medfér for arbetsprocessen for att gora det lattare att oka
arbetstagarnas motivation att anvanda systemen. Att lara sig tillsammans med en person som utfor ett
liknande arbete kan till exempel vara till nytta och géra det meningsfullare. Det &r bra att reservera separat
tid for ibruktagandet av ny teknik, sarskilt nar den har en betydande inverkan pa arbetsprocesserna. Det
skulle vara bra om anvandarna sjélva kunde péverka nar och hur de bérjar anvanda ny teknik, till exempel
med tanke pa sin egen arbetssituation.
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Distansarbete upplevdes i materialet gora arbetet flexibelt och att det framjar orken i arbetet. Vi
rekommenderar darfor att man tillsammans med arbetstagarna funderar 6ver och planerar hurdana
arbetssatt som bast stoder bade uppnaendet av malen fér organisationen och arbetet och arbetstagarnas
vélbefinnande i arbetet.

Lonen lyftes fram som nagot som vackte diskussion i de 6ppna svaren. Vi rekommenderar darfor att
|oneprocessen ses Over, att transparensen i den stérks och att resultaten av denna informeras dppet. Det ar
viktigt att I6neprocessen ocksa foljer rattviseprinciperna for forfarandena (t.ex. konsekvens, opartiskhet,
informationens noggrannhet).
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Valbefinnande och arbetsmiljé i domstolarna

Bilaga 1. Antal respondenter och svarsprocent per domstolslinje och -instans

DOMSTOLSVASENDET Respondenter Svars%
Hoégsta domstolen 39 53
Hovratterna 254 56
Tingsratterna 1171 58
Hogsta forvaltningsdomstolen 60 52
Foérvaltningsdomstolarna 303 53
Marknadsdomstolen 22 59
Arbetsdomstolen 6 67
Forsakringsdomstolen 54 48
DV, domarférslags-och domarutbildningsndmnderna 40 58
Alla respondenter 1949 56
HOVRATTERNA n %
Helsingfors hovratt 117 66
Ostra Finlands hovrétt 26 39
Rovaniemi hovratt 25 45
Vasa hovratt 23 38
Abo hovratt 54 55
TINGSRATTERNA n %
Alands tingsrétt och Alands férvaltningsdomstol 12 86
Sodra Karelens tingsratt 27 63
Sédra Osterbottens tingsratt 21 41
Sodra Savolax tingsratt 34 76
Helsingfors tingsratt 182 49
Ostra Nylands tingsratt 132 58
Kajanalands tingsratt 18 75
Egentliga Tavastlands tingsréatt 24 49
Mellersta Finlands tingsratt 49 54
Kymmenedalens tingsratt 37 42
Lapplands tingsratt 41 55
Vastra Nylands tingsratt 68 49
Uledborgs tingsratt 101 68
Birkalands tingsratt 110 66
Osterbottens tingsratt 72 81
Norra Karelens tingsratt 30 70
Norra Savolax tingsratt 54 64
Péijanne-Tavastlands tingsratt 35 54
Satakunta tingsratt 28 47
Egentliga Finlands tingsratt 76 47
FORVALTNINGSDOMSTOLARNA n %
Helsingfors forvaltningsdomstol 96 50
Tavastehus forvaltningsdomstol 48 69
Ostra Finlands férvaltningsdomstol 37 49
Norra Finlands férvaltningsdomstol 26 42
Abo férvaltningsdomstol 38 56
Vasa forvaltningsdomstol 52 53
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